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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE

Asesoramiento e informacidn de los Programas Sociales SERVICIO;

DESCRIPCION

Consiste en informar, asesorar y vincular & la poblacién del Municipio sobre los diferentes programas sociales a nivel federal como son : Programa LICONSA, Programa de abasto social de Tienda

DICONSA. De igual manera se brinda informacitn de los programas que ofrecen los tres érganos de gobierno,(federal, estatal y municipal)

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/DDS/01

Articulo 5,14 y 25 ter. de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Articulo 17,9 de la Ley General de Desarrollo Sacial.

FUNDAMENTQ JURIDICO Articulo 139 Fraccién I de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México.
Articulo 109 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026

VIGENC
UMENTO A OBTENER DOCUM
OBTENE!

HIBRIDO L DE PUNTA A PUNTA
¥ SENC
(ANEXAR LINK) | (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

Cuando existan convocatorias abiertas de los diferentes programas

ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA
SIONO

REQUISITOS

*Los requisitos dependerin de cada una de las convocatorias NIA N/A Articulo 514,25 ter. de la Ley de
Desariolle Socia del Estado de México,
Articulo 17,9 de h Ley General de
Desarrolle Social

Articulo 139 Fraccion | de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Scherano de
México.

Articulo 109 del Cando Municipal de
Otzolotepec 2066

N/A

N/A N/A NIA

N/A N/A N/A

N/A

LTSN S B0 81 A ) 31 2 SR p1 S N AR M VAT E interesado acude a la oficina de Desarrollo Social a solicitar informacion de los Programas Sociales
(¢)

ECRILDED El solicitante cumple con los requisitos y acude a la instancia correspondiente para realizar su registro en el programa.

El solicitante espera el tiempo de respucsta para saber si fue aprobado en ¢l programa en que se registro

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Aproximadamente 20 minutos

COSTO NiA FUNDAMENTOUURIDICO NA

EN LINEA

EFECTIVC | B JREDL (-') TARIETA DE DEBITO
EEFECTIVO TARIETA'DE CREDIT (PORTAL DE PAGOS)

DE PAGO
N/A

(DONDE PODRA PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS
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PLAZO CON EL OUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL DUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NiA

3 5 ottty 10 v La Coordinacid Programas Saciales Gnicamente asesora ¢ informa de los pasos a seauir de acuerde a las reglas de operacion de los programas sociales
CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE on de Programas Social il i 8! bl | prog
v de Tos que se haya emitido por medio de Ia convoeatoria por parte del gobierne federal estatal y municipal

AON DE LA AFIRMATIVA O
IVA FICTA
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE ——|

Direccion de Desarrollo Social Coordinacion de Programas Sociales

TITULAR DE LA DEPENDENCIA L.en D. Ismacl Herndndez Alvarado
DOMICIEIO

CALLE Prolongacion Independencia (Casa de Cultura) NOINT, Y EXT. s

COLONIA Villa Cuauhtémor MUNICIPIO! Otzolotepee
CP HORARIO Y DIAS DE ATENCION De lunes a viernes de 9:00 a 17°00 hrs
LA TELEFONOS ; EXT CORREO ELECTRONICO:
196 78 78 607 desarrollo social@otzolotepec. gob..mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DELA OFICINA
DOMICILIO:

NO. INT. Y EXT

COLONIA MUNIGIRIO

CP. N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
LADA TELEFONOS

NIA

FORMATO(S) DESCARGABI

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE + Cuiiles son los requisitos parn acceder a los programas sociales?

RESPUESTA: Los requisitos van de acuerdo a las convocatorias y reglas de operacid blecidos en cada prog; social

PREGUNTA FRECUENTE Cudl es ¢l horario de atencion en la Coordinacion de Programas Sociales?

RESPUEST Se brinda atencion de lunes a viernes de %:00a 17:30 hrs.

PREGUNTA FRECUENTE Existe alguna otra manera de informamos sobre los programas sociales que no sea acudir a la Direecién de Desarrollo Social?

RESPUESTA: Sc puede informar mediante las convocatorias emitidas en la pagina oficial del Ayuntamiento y en las redes sociales de la autoridades federales y estatales

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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