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{El poder de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES_ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Atencion Prehospitalaria Urgencias SERVICIO!

DESCRIPCION

Se brinda atencién medica Prehospitalaria de urgencias a personas que lo requieran por algin accidente o enfermedad.

GLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/CPCYB/02

Norma Oficial Mexicana NOM-034-88A3-2023, regulacidn de los servicios de salud. Atencion médica prehospitalaria.

Norma Oficial Mexicana NOM-020-S5A2-1994, prestacion de servicios de atencién médica en Unidades Maviles tipo ambulancia,
Articulo 76 fraccion XI del Reglamento Orgdnico de la Administracién Municipal 2022-2024,
Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026.

FUNDAMENTO JURIDICO

e VIGENCIA DEL DOCUMENTO A
PROCUMENTO A OBTENER N/A ORTENER:

HIBRIDO ‘ % DE RUNTA A PUNTA
: PRESENCIAL _
MODALIDAD (ANEXAR LINK) . (ANEXAR LINK)

X

CASOS EN LOS QUE EL TRAMIIE = DEBE

REALIZARSE Cuando la ciudadania requiera una atencion medica prehospitalaria

ESPECIEICAR Sl FQTF,T'RAMITE 0O SERVICIO
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACIC
OBIETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR CON |
ORIGINAL ANOTAR LA | NUMERO LA CANTIDAD | FUNDAMENTO JURIDICO -ADMINISTRA
PALABRA SO NO i DE COPIAS (simple, notarial,
{ certificada)

REQUISITOS

PERSONAS FiSIC

Llamada telefonica a los nimeros N/A Articulo 76 fraccion XI del Reglamento Organico de la

719-286-0633, 719-688-3393, 722.407-6728 N/A Administracion Municipal 2022-2024.
Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026,

' PERSONAS JURIDICO COLEGTIVAS

Llamada telefénica a los nimeros N/A Articulo 76 fraccion XI del Reglamento Orgidnico de la

719.286-0633, 719-688-3393, 722-407-6728 N/A Administracién Municipal 2022-2024,
Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026.

INSTITUCIONES PURLICAS

Llamada telefonica a los nimeros N/A N/A Articulo 76 fraccién XI del Reglamento Orginico de la

719.286-0633, 719-688-3393, 722-407-6728 Administracién Municipal 2022-2024.
Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026.

e R 6181 i e 0 IR BIRIEI DSBS 1 - Se recibe llamado a la Coordinacion, la cual atiende el radio operador de turno.
REALIZAR EL CIUDADANO 2.- Se envia la unidad de atencion prehospitalana al lugar.

3.- Al arribar la unidad el paramédico que va en la unidad comienza con la evaluacion del paciente para determinar ¢l tipo de lesidn y la
gravedad de la misma y catalogar al paciente como: estable o critico y requiere una atencion médica avanzada.

4.- De ser requerido el traslado se le indica al familiar del paciente s cuenta con seguro o el hospital a donde quiere que sea trasladado una
vez en el hospital se entrega el paciente y se pide al médico su firma para dar concluida la atencion

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Dependiendo la distancia al lugar del siniestro

COSTO, Rp— [ INDAMENTO.

' : EN LINEA
EFECTIVO = TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ¥ i
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAG

(DONDE PODRA PAGARSE?

{OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO.CON EL QUE CUENTAEL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EE BLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION
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TRAMITE linea telefonica,

| APLICACIONIDE LA AFIRMATIVA O
| NEGATIVA FICTA

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos

Coordinacion de Proteccién Civil y Bomberos

TITULAR DE EA DERENDENCIA C. Jesus Arif Mendoza Hernandez
L : Al DOMICILIO
CALLE Av. Independencia N@, INT. Y EXT.: SN
COLONIA La Concepcion de Hidalgo MUNICIPIO Otzolotepec
HORARIOY Dl Sie)o s @leIN 24 Horas del dia, los 365 dias del afio
: ; TFLFFONO.‘: 7 EXT CORRi:":.C; ELECTRONICO;
286-0633 N/A proteccion.civil@olzolmepcn.goﬁ.mx
19 688-3393 N/A proteccion.civil@otzolotepec gob.mx
722 407-6728 N/A proteccion.civil@otzolotepec.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
A N/A
BRE D AR D) A 2 N/A
A N/A O N/A
N/A N/A

P N/A N/A

N/A N/A N/A N/A
ATO N/A
B) B
INFORMACION ADICIONAL
R LComo puedo solicitar una ambulancia?

RESPUESTA: Llamando a los ndmero 7196883393, 719-688-3393 y 722-407-6728

R A FH ¢ Tiene algiin costo el servicio?
RESPUESTA: No. tiene ningun costo

(A donde se traslada a los pacientes de algan tipo de urgencia?

RESPUESTA: A la institucion que nos indique el familiar o bien se realiza una llamada al Centro Regulader de Hospitales para que nos indiquen donde pueden

recibirlo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

o110 EPEC  visTO BUENO: _ FECHA DE ACTUALIZACION:

209 //
/SR SESTACIA 2
caoanmacsbu PROTECCION ity

Y BOI
U SRR

LPECE. Jsabe! Duarte De La Crug
Enlace

FETIREIE 5 " 1L/ 02 /2026
Q-IC. Jesus Arif Mendoza Hernandez
oordinador de Proteccion Civil y Bomberos




