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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Combate y control de incendios SERVICIO:

DESCRIPCION

Se realiza combate y extincién de incendios, atencién de fuga de gas se brinda ayuda, rescate y proteccién a la comunidad durante incidentes o cualquier otro tipo de siniestro
0 emergencia; ya sea provocada por la naturaleza o por causas humanas.

GLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/CPCYB/03

NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad - Prevencién Contra Incendios en los Centros de Trabajo.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 76 fraccion XI del Reglamento Organico de la Administracién Municipal 2022-2024.
Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026.

VIGENCIA DELDOCUMENTO A

ENTO A OBTENER N/A OBTENER:

N/A

HIBRIDO - DE PUNTA A PUNTA
¥ PRESENCIAL -
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

CASOS E EOS OQUE EL TRAMITE  DEBE

REALILZ E Cuando se requiera la atencién de un siniestro

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y |BolEN
OBIJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERQ LA
CANTIDAD DE
COPLAS (simple.
notarial, certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO.-ADMINISTR:

ORIGINAL ANOTAR LA

BEQUISELOS PALABRA SIONO

PERSONAS EISICAS

Llamada telefonica a los nimeros NOM-002-8TPS-2010, Condiciones de Seguridad -
719.286-0633, 719-688-3393, 722-407-6728 Prevencion Contra Incendios en los Centros de Trabajo.

NIA N/A Articulo 76 fraccion XI del Reglamento Organico de la
Administracién Municipal 2022-2024,

Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Llamada telefonica a los nimeros NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad -
719-286-0633, 719-688-3353, 722-407-6728 Prevencion Contra Incendios en los Centros de Trabajo.

N/A N/A Articulo 76 fraccion XT del Reglamento Orginico de
Administracion Municipal 2022-2024.

Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026,

INSTITUCIONES PUBLICAS

Llamada telefonica a los nimeros NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad -
Prevencion Contra Incendios en los Centros de Trabajo.
719-286-0633, 719-688-3393, 722-407-6728

N/A N/A Articulo 76 fraccién XI del Reglamento Orginico de
Administracion Municipal 2022-2024,

Articulo 149 del Bando Municipal de Otzolotepec 2026.
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I e e R e U SRTU DI B s s8I = | - Se recibe llamado a la Coordinacion, la cual atiende el radio operador en turno, en ese¢ momento comienza a correr el tiempo en la
REALIZAR EL CIUDADANO bitacora con la cual se demuestra la reduccion del tiempo.

2.- Se envia la unidad de bomberos al lugar y se comienza a laborar con la extincion, se valora si se requiere apayo adicional y s le da
conocimiento al coordinador.

3. El radio operador solicita apoyo a servicios piblicos con una pipa de agua o con mas bomberos para laborar.

4 .- Se sofoca el incendio y se realiza la remocion de escombros, posteriormente s¢ da afirmar al reportante de la hoja de conformidad.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Dependiendo la distancia al lugar del siniestro.

COSTO [N aUkrsY FUNDAMENTO JURIDICO

ENLINEA

FECTIV RIETA D! DI STA DE DEBITO
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARIET (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO
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| DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE ¥ EL PLAZO @ON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO.PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE Se atenderd de manera oportuna e inmediata los incendios, una vez que sean activados los elementos mediante la linea telefonica,

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGAT FICTA

NCIA U ORGANISMO. : UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos Coordinacian de Proteccién Civil y Bomberos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Jesus Arif Mendoza Hernandez
DOMICILIO

CALLE Av. Independencia NOUINT. Y EXT:

COLONIA La Concepeion de Hidalgo MUNICIPIO

(e} 52095 JE(01 (01 @ D V- LI DIE-WNEIN(GITOINM 24 Horas del dia, los 363 dias del afio

Otzolotepec

LADA TELEFONGS EXT

CORREQ ELECTRONICO:

719 286-0633 N/A proteccion.civili@otzolotepec.gob mx
719 688-3393 N/A proteceion.civil@otzolotepec.gob. mx
722 407-6728 NIA proteccion civil@otzolotepec.gob mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NONMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO
CALLE ! NO. INT, Y EXT

COLONIA MUNICIPIO

C.P. N/A HORARIO 'Y DIAS DE ATENCION INEN

LADA | TELEFONOS | L CORREQ ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECGUENTE

;Como reportar un siniestro a bomberos?

RESPUESTA: Llamando a los niimero 7196883393, 719-688-3393 y 722-407-6728

PREGUNTA FRECUENTE .Tiempo de atencion a un siniestro?

RESPUESTA: Depende de h distancia donde se encuentre el siniestro.

PREGUNTA ERECUENTE ;Qué es lo que atiende bomberos?

RESPUESTA! Se atiende incendios, fugas de gas, caida de cables de electricidad y teléfono, rescate de personas y animales.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

PR T DTy
> A VISTO BUENQO: . FECHA DE ACTUALIZACION:
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- BER ; /
CIVILY BOMBEROS (ki o L/ 0
LPEC]y( abel Duarte Desggﬁg s C. Jesus Arif Mendoza Hemnandez
Enlace i HIgo rdinador de Proteccion Civil y Bomberos




