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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

CONSULTORIA DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA. S

DESCRIPC

Esta consultoria tiene el objetivo de atender a los ciudadanos de Otzolotepec en sus tramites y servicios en linea; ya se por la red social
WhatsApp o via telefénica en la realizacién de con la finalidad de agilizar los mismo.

: x OTzZ/CGsSyD/CGD/01
VE DE IDENTIFICACION

Art .57 de la Ley Nacional Para Eliminar Tramites Burocraticos.

Art. 177 de los Lineamientos para la Implementacién del Modelo Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Art. 31 Fraccién | Quater de la Ley Organica Municipal del Estado de México.
Art. 45 de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México.
Art. 95 Bando Municipal de Otzolotepec 2025-2027.

IMENTO A OBTENER Consulta N/A

BU
INK) (ANEXAR LINK)

https://wa.me/7192864119

N/A

= Cuando el ciudadano otzolotepense desee alguin tramite y/o servicio 4expandido por las
diferentes areas del Ayuntamiento

PERSONAS FISICAS

I.- Comunicarse a través del WhatsApp y cumpliendo con los requisitos NO NO Art .57 de la Ley Nacional
establecidos en el registro Municipal de Tramites y Servicios. Para Eliminar Tramites
Burocraticos.

Art. 177 de los Lineamientos
para la Implementacion del
Modelo Nacional para
Eliminar Tramites
Burocraticos.

Art. 31 Fraccién | Quater de
la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

Art. 45 de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de
México.
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Art. 95 Bando Municipal de
Otzolotepec 2025-2027.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NO NO Art .57 de la Ley Nacional
; " - Para  Eliminar  Tramites
|.- Comunicarse a través del WhatsApp y cumpliendo con los requisitos Burocraticos

establecidos en el registro Municipal de Tramites y Servicios. . .
Art. 177 de los Lineamientos

para la Implementacion del
Modelo Nacional para
Eliminar Tramites
Burocraticos.

Art. 31 Fraccidn | Quater de
la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

Art. 45 de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de
México.

Art. 95 Bando Municipal de
Otzolotepec 2025-2027.

| INSTITUCIONES PUBLICAS

{ NO NO Art 57 de la Ley Nacional
Para Eliminar Tramites
Burocraticos.

| - Comunicarse a través del WhatsApp y cumpliendo con los requisitos Art. 177 de los Lineamientos
establecidos en ei registro Municipal de Tradmites y Servicios. para la Implementacién del
Modelo  Nacional para
Eliminar Tramites

Burocraticos.

Art. 31 Fraccién | Quater de
la Ley Organica Municipal
del Estado de México.

Art. 45 de la Ley de Gobierno
Digital del Estado de
México.

Art. 95 Bando Municipal de
Otzolotepec 2025-2027.

Interesado contacta a la Consultoria de Tramites y Servicios del Municipio de Otzolotepec mediante el
WhatsApp, para solicitar informes de tramite y/o servicio que desee solicitar.

El encargado proporcionara informacién requerida por el interesado enviando formatos y/o formularios
para llenar si es que asi se requiere se le indica si su tramite tiene que ser presencial o lo termina en linea,
si tiene costo o es gratuito.

El interesado recopila dicha informacién, la manda por WhatsApp para revisién, sea el tradmite en linea o
presencial los envia al encargado.

El encargado los remite a la unidad administrativa correspondiente para darle seguimiento.

La unidad administrativa revisa informacion si es en linea, informa al encargado que la documentacién o
hay que solicitar el interesado si hay algun otro requisito, una vez que este la documentacién correcta se
le informa si tiene costo o es gratuito, en caso de tener costo se manda la orden de pago. En caso de ser
presencial se realiza la misma revisién y se le indica que dia debe presentarse o recoger dicho documento.

El encargado remite informacién al interesado.

El interesado recibe su tramite, en caso de ser en linea o se presenta a la unidad administrativa a
recogerlo.

10 minutos.
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La Consultoria de Tramites y Servicios proporcionaran la informacién, si el tramite es presencial se le hace
saber el dia ¥ la hora en el que sera atendido por la dependencia respectiva, en caso de que el tramite se
atienda en linea debe cumplir con los requisitos.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSAELE

Coordinacién General de Simplificacién v Digitalizacién Coordinacién de Gobierno Digital

} DE LA DEPENDEMNCIA Lic. Norma Leticia Portillo Albarran

ICILIO

NO.INT, Y EXT.: N/A

MUNICIPIO Otzolotepec

HORARIO (a1 V:SSNST=H 9:00 a 16:00 hrs.
ATENCION

TELEFC S CORREO ELEC

RONICO

2864119 gobierno.digital@otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFIC

NOMBRE

DOMICILIO

MUNICIPIO

CORREQ ELECTRONICCO:

INFORMACION ADICIONAL

iTodo el proceso de solicitud de los tramites y servicios se realiza en forma digital?

No, ya que algunos tramites son necesario que se realice en forma presencial

Mediante el nimero telefénico 71928641 19; pueden llamar o mediante mensaje de WhatsApp

¢Si tiene costo el tramite y/o servicio puede pagar por transferencia?

RESPUESTA: No.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABORO: VISTO BUENC?: FECHA DE ACTUALIZACION:
B

11/02/2026.

Lic. Norma Leticia Portillo Albarran Lic. Norma Leticia Portillo Albarran
Coordinadora de Gobierno Digital Coordinadora de Gobierno Digital




