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iEl poder de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

IMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

ATENCION Y RESPUESTA A DENUNCIAS AMBIENTALES ERVICIO:

DESCRIPCION

Consiste en atender de manera eficiente y oportuna la denuncia ambiental en territorio municipal presentada por la ciudadania, dando seguimiento hasta emitir una
resolucion en el ambito de competencia, respecto a los dafios ambientales ocasionados.

CLAVE DE IDENTIFICACION QTZ/DE/002

Articulo 4 piarrafo quinto de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos.
Articulo 2,290, 2,291, 2.294 y 2.304 del Cddigo para la Biodiversidad del Estado de México.
Articulo 189 y 190 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente.
Articulo 170 del Bando Municipal de Otzolotepec. [~

EUNDAMENTO JURIDICO

-

Articulo 125 de la Ley General para la Prevencion y Gestion de Residuos.

VIGENCIA [
DOCUMENTO A OBTENER Resolucion sobre atencién a las denuncias ambientales siempre y cuando se solicite por escrilo. DOCUMENTO ¢
OBTENER
DE PUNTA A PUNTA
AR LINK)

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

N/A X N/A

LOS QUE EL  TRAMITE DEBE . N o - X .
Cuando el ciudadano sea afectado observe una infraccion de tipo ambiental, debido a que se vulnera un derecho humano

colectivo,

Con fundamento en el articulo 2.291, parrafo segundo del Codigo para la Biodiversidad del Estado de México se debe de
llevar a cabo la verificacion: la Autoridad del Ministerio Publico competente procederd a localizar la fuente contaminante,
efectuar las diligencias necesarias para la comprobacion y evaluar los hechos y a notificar a quien presuntamente sea
responsable de los mismos.

SERVICIO ESTA
IFICACION ¥

EUNDAMENTO JURIDICO -

ORIGT ANOTAR LA I ST

LEQUISTTOS , 2
SEtellies PALABRA SLONO

notarial. eertificada)

PERSONAS FiSICAS

I.  Formato de denuncia debidamente requisitado y firmado {(con datos SI 1 Articulo 189 y 190 de la Ley General
de la infraccion ambiental, croquis del lugar donde se comete la del Equilibrio y la Proteccion al
infraccién y los datos del infractor) Ambiente,

2. lde.ntiﬁcacién Oﬁc’\'al Vigerllte (IT\EE) A Sl 1 Art. 2.290 y 2.291 del Cédigo para la

i Adjuntar Fotografias o Evidencias necesarias. s 1 Biodiversidad del Estado de México.

Art. 125 de la Ley General para la
Prevencién y Gestion de Residuos.
Art. 170 del Bando Municipal de
Otzolotepec.

Art. 40 de la Ley de Proteccidn de
Datos Personales y Posesion de
Sujetos Obligados

AS JURIDICO COLECTIVAS

1. Formato de denuncia debidamente requisitado y firmado (con datos S1 1 Articulo 189 y 190 de la Ley General
de la infraccién ambiental, croquis del lugar donde se comete la del Equilibrio y la Proteccién al
infraccion y los datos del infractor. Ambiente.

2 Identificacion Oficial Vigcllie (INE). S1 1 Art. 2.290 y 2.291 del Cédigo para la

3. Documento que se acredite el interés juridico del representante legal. o I Bicdiversidad del Estado de México.

° Poder Notarial

Art. 125 de la Ley General para la
Prevencion y Gestidn de Residuos.

Art, 170 del Bando Municipal de
Otzolotepec.

Art. 40 de la Ley de Proteccién de
Datos Perscnales y Posesion de
Sujetos Obligados

. Acta Constitutiva
4. Adjuntar Fotografias o Evidencias Necesarias. S1 1

PUBLICAS
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N/A
N/A N/A N/A
|
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. El ciudadano debera presentarse en la Oficina de la Direccion de Ecologia para solicitar el formato imico de denuncia
| REALLZAR EL CIHDADANO ambiental.
2. Llenar todos los apartados que el formato les exige, redactar una descripeion.
PLAZO MAXIMO DE RESPULSTA 10 dias habiles
COSTO N/A FUNDAMENTO JURIDICO N/A
o : 4 : ) : : EN LINEA
EEECTIVG FARIETA DI CREDITO [ARIJETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A

N/A

i DE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SLUETO OBLIGADD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL OUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

10 DIAS A PARTIR DE LA VISITA DE INSPECCION PARA PREVENIR AL SOLICITANTE Y 15 DUAS PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

Verilicacion en campo, cn caso de proceder.
O e (e b e | Determinacion de medidas correctivas o preventivas, conforme a la normatividad aplicable.

CRITERIOS DE : = X . Py s
Notificacion de resultados al denuncianie, garantizando confidencialidad cuando sea solicitada.

N RARAENTG] Ll plazo de atencién empezara a correr desde que el promovente presenta los requisitos,

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Ecologia

Ayuntamiento de Otzolotepec

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. David Alonsa Romero Sanchez
DOMICILEIC

NCYINT Y EXT

CALLE Santa Rosalia

COLONIA Villa Cuauhtémoe MUNICIPIO Otzolotepee

e 52080 HORARIO Y BIAS DIE ATENCION SRNEOERGARR R (PR R RS

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO

ecologia@otzolotepee. gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QFICINA

INOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA N/A
BOMICIE)

CALLE / NOUINTTY EXT

COLONIA MUNICIPIO

R ER HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION

LADA TELEEONOS X CORREQ ELECTRONICO

N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

' PREGUNTA FRECUENTE & Qud tipo de denuncias aticnde fa Direccian de Feologin?

Atiende denuneias relacionadas con contaminacien del aire, agua y suelo; tiraderos clandestinos: quema de residuos; deseargas de aguas

RESPUESTA:
residuales: ruido excesivo: y afectaciones al arbolado urbano y dreas verdes dentro del territorio municipal.

(Como puedo presentar una denuncia ambiental?
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RESPUESTA: La denuncia debe presentarse de manera presencial en las oficinas de la Direccién de Ecologia por escrito. Se recomienda

proporcionar ubicacién exacta, descripcién de los hechos y, de ser posible, evidencia fotografica

PREGUNTA FRECUENTE £Qué sucede después de presentar la denuncia?

RESPUESTA:

La Direccian analiza la competencia legal del asunta v, si procede, realiza una veriticacion en campo. En caso de confirmarse la irregularidad, se
aplican medidas correctivas, preventivas o sanciones conforme a la normatividad municipal, estatal o federal aplicable, notificando al denunciante
sobre el seguimiento del caso.

‘B liE-FESQ SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Fi® K

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

13/02/2026.
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