GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITI

ACTA INFORMATIVA SERVICIO X

DESCRIPCION

Constancia de hechos realizada por el declarante de manera unilateral y bajo protesta de decir verdad

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/IC/FC/01

Titulo Séptimo Del Procedimiento, Capitulo Cuarto, De los Procedimientos de Mediacion y Conciliacion, de la Ley de

N D AT TR D Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.
UNDAMENTO JURIDICO )
Titulo Quinto del Centro de Mediacién y Conciliacion Civica Municipal, Capitulo VIII De las Actas Informativas, del

Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Otzolotepec, Estado de México

VIGENCIA DEI .
| DOCUMENTO A OBTENER ACTA INFORMATIVA DOCUMENTO A 30 DIAS

I OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
i : PRESENCIAL ‘ ¢
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
Cuando sea requerida por los ciudadanos

E TRAMITE O SERVICIO ESTA
ION VERIFICACION Y

COPIA

e T T CON N "UNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS i CANT : ADMINISTRATIVO

PERSONAS
1. Identificacion oficial o identificacién con fotografia SI 1 Titulo Séptimo Del
; ; Procedimiento, Capitulo Cuarto,
SI 1 » P A
2. Documento que acredite lo manifestado De igs. Procedimentss e
3. Documento que acredite la propiedad del bien mueble o St L Mediacion y Conciliacién, de la
inmueble Ley de Justicia Civica del
Estado de Meéxico y sus
Municipios.
Articulo 119 del Reglamento de
Justicia Civica del Municipio de
Otzolotepec, Estado de México
Para Archivo
S JURIDICO COLECT
1. Identificacion oficial o identificacién con fotografia SI 1 Titulo Séptimo Del
. . Procedimiento, Capitulo Cuarto
Sl 1 > >
2. Documento que acredite lo manifestado s lgs Procedimiontos e
3. Documento que acredite la propiedad del bien mueble o St 1 Mediacion y Conciliacion, de la
inmueble Ley de Justicia Civica del
4. Poder Notarial del Representante Legal, o bien el St 1 f;tac_b. de México y sus
documento que acredite su personalidad UnICIpIos.
Articulo 119 del Reglamento de
Justicia Civica del Municipio de
Otzolotepec, Estado de México
Para Archivo
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1. Identificacién oficial o identificacion con fotogratia sl 1 Titulo Séptimo Del
5 D . dite 1 st SI | Procedimiento, Capitulo Cuarto,
. ocumento que acredite lo manifestado De los Procedimientos de
3. Documento que acredite la propiedad del bien mueble o 51 ! Mediacion y Conciliacion, de la
inmueble. Ley de Justicia Civica del
4.  Poder Notarial del Representante Legal, o bien el S 1 ;‘;ta(.m. de Mgaeg ¥ Sus
documento que acredite su personalidad UICIPI0S.
Articulo 119 del Reglamento de
Justicia Civica del Municipio de
Otzolotepec, Estado de México.
Para Archivo.
PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE L La persona interesada se presentan en las oficinas del Centro de Mediacién y Conciliacién Civica
| REALIZAR EL CIUDADANO Municipal y solicita al Secretario Civico el servicio.
IL El Secretario Civico requiere la documentacion necesaria, procede a tomar la declaracién unilateral del
ciudadano y genera la orden de pago
111 El Secretario Civico recaba firmas, sella el Acta Informativa y entrega al ciudadano.
PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 MINUTOS
COSTO Articulo 147, Fraccién V del Codigo Financiero del

TUNDAMENTO JURIDICO = o e
l i Estado de México y Municipios

EN LINEA
‘ FORMA DE PAGO

(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO FARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITQ

X X X N/A

{DONDE P( )DRA PAGARSE? VENTANILLA DE TESORERIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE OTZOLOTEPEC

| OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL X )LICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

N/A

Para la elaboracién de Actas Informativas quedan excluidos los hechos que sean constitutivos de delitos, o bien cuando de
la narrativa se adviertan hechos constitutivos de delito en agravios de menores de edad. De la misma forma, se excluye las
materias: electoral, administrativa, fiscal, laboral y agraria.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

N/A
I O AN R ————

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

CENTRO DE MEDIACION Y CONCILIACION CIVICA

JUZGADO CIVICO MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. EN D. DANIEL SALVADOR BERNABE
DOMICILIO

CALLE PLAZA HIDALGO NO. INT. Y EXT.: 1

COLONIA VILLA CUAUHTEMOC MUNICIPIO OTZOLOTEPEC
(@1 52080 15(0): 0.0 A (0 DI e ME (@ (OIS | UNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS

LADA TELEFONOS E CORREO ELECTRONICO:

719 2864423 N/A oficialia. mediadora@otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT

COLONIA MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DE ATENCION [JaEN

TELEFONOS XT. CORREOQ ELECTRONICO:
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N/A N/A

FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTIE ;Un acta informativa es una denuncia?

RESPUESTA: NO

PREGUNTA FRECUENTE ;Puede generarse un acta informativa cuando se configura un delito?

RESPUESTA: NO

PREGUNTA FRECUENTE ;El acta informativa sirve como medida de proteccién?

RESPUESTA: NO

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

E 1'1/027/2026.

' «T / /
'




