GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

b/ ) ESTADO DE
Buexico:

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE IRAMITE:

| Informacién y Orientacién a la Poblacién SERVICIO: X

DESCRIPCION

Consiste en brindar informacién y orientacién a la ciudadania que tenga alguna duda legal o controversia para que asista a la instancia correspondiente

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/JCIFC/03

Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulo Séptimo Del Procedimiento, Capitulo Cuarto, De los Procedimientos de Mediacion y Conciliacion, de la Ley de
Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

Articulo 10 de la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de México

Titulo Quinto del Centro de Mediacion y Conciliacién Civica Municipal, Capitulo XII de los Trdmites y Servicios del
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Otzolotepec, Estado de México

FUNDAMENTO JURIDICO!

VIGENCIA DEI
| DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO A
OBTENER

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

| MODALIDAD

LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE Se lleva a cabo a peticion de parte

ESPECIFICAR SIESTE T _I{;-.\N'Ii'l'l- O SERVICIOESTA
SUJETO A INSPECCION O RIFICACION Y
OBIETIVO DE I ! |

S —

FUNDAMENTO JURIDICO -

IRIG
ORIGINAL ADMINISTRATIVO

REQUISITOS
REQUIS PAL

PERSONAS FiSICAS

N/A N/A Articulo 125, Fraccién IV del
DE MANERA PERSONAL Reglamento de Justicia Civica
del Municipio de Otzolotepec,
Estado de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

A TRAVES DEL REPRESENTANTE LEGAL N/A N/A Articulo 125, Fraccién IV del
Reglamento de Justicia Civica
del Municipio de Otzolotepec,
Estado de México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A
[ PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE L La persona interesada se presentan cn las oficinas del Centro de Mediacién y Conciliacion Civica
REALIZAR EL CIUDADANO Municipal debidamente identificado y solicita al Secretario Civico el servicio.
1L El Secretario Civico requiere al solicitante su identificacion oficial y le indica que se anote en el Libro de
Registro.
III. El Secretario Civico remite al solicitante ante el Facilitador Civico.

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 MINUTOS
|

COSTO N FUNDAMENTO JURIDICO

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

FORMA DE PAGO




GOBIERNO DEL

Wit o I > ESTADO DE
ESTADO DE O /O OTEDE r
N/A
N/A
N/A
SE LLEVA A CABO A PETICION DE PARTE
N/A
. CENTRO DE MEDIACION Y CONCILIACION CIVICA
JUZGADO CIVICO MUNICIPAL
LIC. EN D. DANIEL SALVADOR BERNABE
PLAZA HIDALGO 1
VILLA CUAUHTEMOC OTZOLOTEPEC
52080 LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS
719 2864423 N/A oﬁcialia.mediadora@otzolotcp@.Qob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A
N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL
¢Se proporciona un abogado para realizar cualquicr actuacién legal?
RESPUESTA: No, solo s¢ informa y orienta
¢Se requiere de algiin otro trimite?
RESPUESTA: No, solo se realiza de manera personal
¢En Juzgado Civico existe un abogado de oficio?
RESPUESTA: No. Se les informa en qué lugar tienen acceso a ese servicio.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
3 ped |
VISTO : FECHA DE ACTUALIZACION:
ABE™D I'1/02/2026.
. .
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