GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Procedimientos de Mediacién y Conciliacion SERVICIO: X

DESCRIPCION

Se desarrollan sesiones de mediacién y conciliacion, en las cuales se propone a los interesados medios alternos de solucién de conflictos, con el fin de prevenir,
| mediar o resolver la controversia planteada en forma satisfactoria, pacifica y en estricto apego al marco juridico vigente.

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/JC/FC/02

Articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Titulo Séptimo Del Procedimiento, Capitulo Cuarto, De los Procedimientos de Mediacion y Conciliacién, de la Ley de
Justicia Civica del Estado de México y sus Municipios.

I
| FUNDAMENTO JURIDICO Reglamento de la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de México

Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México

Reglamento del Centro de Mediacion y Conciliacion del Poder Judicial del Estado de México.

Titulo Quinto del Centro de Mediacion y Conciliacion Civica Municipal, Capitulo V Del Procedimiento de Mediacion y
Conciliacién, del Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Otzolotepec, Estado de México.

Articulo 192, Del Bando Municipal de Otzolotepec 2026

PERMANENTE

| DOCUMENTO A OBTENER CONVENIO
OBTENER:

HIBRIDO v DE PUNTA A PUNTA
% PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

[ \CTO 1T 5N WO THo | 61 G o1 R - PN i sy el o niziell Sc agenda cita a peticion de parte, siempre y cuando el conflicto no sea constitutivo de delito, el convenio es
| REALIZARSE de mutuo acuerdo entre las partes involucradas,

CAR SI ESTE II'{-\\{I'l'l- (O SERVICIO |
A SL O A INSPECCION O VERIFICACION Y

| N/A
“TIVO DE LA M }

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,
notarial, certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

REQUISITOS
LA PALABRA S1 0 NO

PERSONAS FiSICAS

Se agenda cita a peticion de parte

1.  Identificacion oficial de las partes interesadas. SI L Aitlenlo 20,32 1y, 35.d¢ a ILey ide

Mediacion, Conciliacion y promocion

2. Se solicita nombre completo y domicilio de la parte de la Paz Social para el Estade de
citada para que sea invitada con el auxilio de St L México.

Seguridad Publica. Articulo 34, 35 y 36 del Reglamento de

. la Ley de Mediacioén, Conciliacion y
3. Encaso de acudir como representante legal, se Promocién de Ia Paz Social para el

solicita carta poder, poder notarial, o bien, SI 1 Estado de México.
documento con el que se acredite su personalidad.

4, Siel conflicto es en relacion a un bien mueble o Articulo 5.1 del Reglamento del Centro
inmueble, se solicita original y copia del documento de Mediacién y Conciliacién del Poder

que acredite 1a propiedad. EL L Judicial del Estado de México.
5. Documento original y copia sobre el que versa la Los Requisitos tienen como
controversia. (Titulos de Crédito, convenios, etc.) sl 1 finalidad generar certeza juridica

en las sesiones de mediacidén y
conciliacion, los  cuales se
resguardan en el Archivo para
debida constancia de todos los
convenios generados en estas
sesiones.

Los procedimientos de mediacion y conciliacién tienen como finalidad
prevenir o solucionar controversias entre las partes interesadas, de
forma satisfactoria, y en estricto apego al marco juridico legal

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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Se agenda cita a peticion de parte Articulo 20, 32 y 33 de la Ley de
Mediacion, Conciliacion ¥
2 5 . : QI 1 X
1. Identificacién oficial de las partes interesadas. promocién de Ia Paz Social para el
2. Sesolicita nombre completo y domicilio de la parte NG NiA Estado de México.
citada_para. que sea invitada con el auxilio de ' Aitigils' 3% 35 ¥ 36 idel
Seguridad Peblica. Reglamento de la Ley de
3. Encaso de acudir como representante legal, se Mediaci_('m, Conciliacion y
solicita carta poder, poder notarial, o bien, SI 1 Promocion de la Paz Social para el
documento con el que se acredite su personalidad. Estado de México
4.  Siel conflicto es en relacién a un bien mueble o Articulo 5.1 del Reglamento del
inmueble, se solicita original y copia del documento Centrjo_ ) de Mediacion ~ y
Sl L Conciliacién del Poder Judicial del

que acredite la propiedad.
Estado de México.

. _ : s ; versa la o )
R v i ok e Lis, s, el e
’ ' s 1 finalidad generar certeza juridica
Los procedimientos de mediacién y conciliacién tienen como en las sesiones de mediacion y
finalidad prevenir o solucionar controversias entre las partes conciliacion, los cuales se
interesadas, de forma satisfactoria, y en estricto apego al marco resguardan en el Archivo para
juridico legal debida constancia de todos los
convenios generados en estas
sesiones.
N/A N/A N/A RNiA
PASOS A SEGU DEBE DE 1. La parte interesada acude a las oficinas del Centro de Mediacion y Conciliacién Civica Municipal, y le expone al

REALIZAR EL CIUD { Secretario Civico su conflicto.

2. El Facilitador Civico pondera si el conflicto es mediable o no, de ser mediable, procede a explicar en qué consiste
el procedimiento

3. El Secretario Civico entrega a la parte interesada el formato de apertura de expediente para su llenado, agendando
dia y hora para la primera sesién de mediacion y conciliacion.

4. El dia y hora de la sesion, las partes se anuncian de manera puntual con ¢l Secretario Civico

5. El Secretario Civico nombra a cada una de las partes para que pasen con el Facilitador Civico, dando inicio con la
sesion correspondiente

PLAZO MAXIMO DE RESPUEST/ UNA HORA

COSTO

Convenios, Articulo 147, Fraccion V del Codigo

DAMENTO JURIDICO - ; i ST
; Financiero del Estado de México y Municipios

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO Aot
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

X X X N/A
:DONDE PODRA PAGARSE? VENTANILLA DE TESORERIA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE OTZOLOTEPEC
OTRAS ALTERNATIVAS N/A
PLAZO CON EL QUE C L SUI / SOLICITANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR

NCION

Quedan excluidas para la mediacién y conciliacion de conflictos o conductas que sean constitutivas de delito, conflictos que
impliquen violencia de género contra mujeres, nifias y adolescentes, asi como las que sean parte de materias; electoral,
administrativa, fiscal, laboral y agraria.

I RITERIOS DE RESOI UCION DEL

i TRAMITE
|

AP AFIRMATIVA O
APL AFIRMATIVA NA

NDENCIA U ANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

CENTRO DE MEDIACION Y CONCILIACION Civica

JUZGADO CIVICO MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. EN D. DANIEL SALVADOR BERNABE
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PLAZA HIDALGO NO. INT. Y EXT.:

COLONIA VILLA CUAUHTEMOC MUNICIPIO OTZOLOTEPEC
C.P. 52080 HORCR @RI ECR DN NGO | UNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A 18:00 HORAS

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

719 2864423 N/A oficialia.mediadora@otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLI NO.INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO

5P HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS “XT. CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE Qué es la Justicia Alternativa?

RESPUESTA: Es todo procedimiento no jurisdiccional para la prevencion o solucion de un conflicto civil, familiar, mercantil o vecinal, en
donde pueden acudir las partes involucradas de manera voluntaria, con el objeto de llegar a un acuerdo reparatorio, satisfactorio,
equitativo, justo y en estricto apego a la normativa juridica.

PREGUNTA FRECUENTE (Cuiles son las ventajas de la Justicia Alternativa?

RESPUESTA: Las partes asumen el control y la responsabilidad por el curso y el resultado del proceso de mediacion conciliacion
Tienen acceso a una nueva forma de solventar el contflicto de intereses

Economizan tiempo y dinero para la solucidn de sus conflictos

i Se requiere de abogado?

RESPUESTA: No.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS SON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

I1/02/2026.




