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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

CONEXION DE TOMA DE AGUA POTABLE A LOS SISTEMAS GENERALES DE USO DOMESTICO. SERVICIO:

DESCRIPCION

Se realizara la conexién de toma de agua a los sistemas generales de uso doméstico, dentro de la cabecera municipal donde no interviene una autoridad
auxiliar o un representante del comité de agua potable. d

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/DSPICAP/01

Articulo 8° y Articulo 115, Fraccion lll, Inciso A), De La Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 129, Fraccion Xl Del Codigo Financiero Del Estado De México y Municipios.
Articulo 72, Fraccién | Del Bando Municipal De Otzolotepec 2026.

VIGENCIA C
DOCUMENTO A OBTENER Conexidn de Agua Potable de uso Doméstico. DOCUMENTO A N/A
OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(A (AR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD

NO APLICA X NO APLICA

pEch Por necesidad del usuario del servicio de agua potable.

alle]
@]\l Dicho servicio es verificado por el coordinador adscrito al area, para ser ejecutado en tiempo y forma.

COPIAS ANOTAR

- L Ll CON NUME / FUNDAMENTO JURIDICO -
£ ORIGINAL ANOTAR LA i = =
He) NTID MINISTRATIVC
REQUISITOS PALABRA Sl O NO CCAHT\DA ADMINISTRATIVO
PERSONAS FiSICAS
1.-Elaborar solicitud dirigida al presidente municipal, con copia al director Si 1 Articulo 8° y Articulo 115,
de servicios publicos. Fraccion lll, Inciso A), De La
¢ is de | izacion del predi " " lind Constitucién Politica De Los
2.-Croquis de localizacién del predio, que contenga calles colindantes. sl 1 Estados Unidos Mexicanos.
3.-Identificacion oficial vigente del propietario. s 1 Articulo 129, Fraccién XIl Del
4 -Llenar formato de solicitud de servicio. sl : Cédigo Financiero Del Estado
& Ghuniidel raciod fuglismtio:dal ’ i De México y Municipios.
-Copia del e pago actualizado del impuesto predial.

ol recibo de pag R P Sl 1 Articulo 72, Fraccién | Del
6.-Copia del recibo de pago de conexién de toma de agua potable. S| 1 Bando Municipal De
7 -Tramitar en la Direccién de Desarrollo Urbano permiso de ruptura de sl : Otzolotepec 2026.
suelo, (en caso que le indique el personal de fontaneria). Articulos 114, 115 Y 116 Del

Cédigo De Procedimieritos
Administrativos Del Estado De
México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
A SEGUIR QUE DEBE DE 1.- El solicitante debera ingresar solicitud de peticién en la oficina de presidencia, dirigido a la Presidente Municipal con copia
REALIZA '-_J = lt‘»:‘(l';;'\r-l"ﬁ I a la Direccion de Servicios Publicos.
F e A 3 2.-El ciudadano debera llenar una solicitud de servicio, misma que se proporciona en la Direccién de Servicios Publicos y se
otorga el listado de los requisitos con lo que deberd cumplir de ser factible su peticion.
3.-Acude al lugar la cuadrilla de fontaneria de Agua Potable, para verificar la factibilidad del servicio, de ser un Si, sele
il informa al ciudadano los materiales a utilizar, de igual manera si va a ver ruptura de pavimiento acudir a la Direccion de
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Desarrollo Urbano para realizar el iramite correspondiente y se le exhorta para que acuda a la Direccion de Servicios
Plblicos para continuar con su tramite.
4 - El solicitante se presenta en la Direccién de Servicios Publicos con su respectiva documentacion y se otorga el recibo
correspondiente para realizar el pago en la Tesoreria municipal.
5.- Se entrega una copia del recibo de pago en la Direccion de Servicios Piblicos y se agenda el dia para ejecutar el trabajo
solicitado.
PLA B 3 DIAS HABILES
§ 3.607.00 pesos 2 Cé(?igo Financiero 'del Estado de México y Municipios.
Articulo 135, Fraccion |, Inciso A), Numeral 3.
R
x X X ' N/A
EN CAJA DE TESORERIA MUNICIPAL
NO APLICA
R
NO APLICA
El servicio se otorga siempre y cuando sea factible.
B
NO APLICA
DIRECGION DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINACION DE AGUA POTABLE.
C. MARTIN ORDONEZ AMBRIZ
Francisco |. Madero S/N, Edificio De Servicios Administrativos “Luis Donaldo Colosio”, (Casa De Cultura) SIN
villa Cuauhtémoc Otzolotepec
52080 De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.
R
719 1967878 615 servicios.publicos@otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA NO. INT. Y EXT. NO APLICA

COLONIA NO APLICA MUNICIPIO

cp NO APLICA HOR ) Y £ NO APLICA
i ATENCION

LADA TELEFONOS XT. CORREO ELEC

NO APLICA

NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE Cuando hay una fuga de agua potable y se necesita realizar una reconexién, el Ayuntamiento de Otzolotepec en

coordinacién con personal adscrito a la direccion de servicios publicos, ¢tiene la obligacién de ejecutar?

La Coordinacion de Agua Potable adscritos a la Direccion de Servicios Piiblicos, tienen la facultad de atender la reconexion de agua
potable para Personal evitar que el liquido vital se riegue, siempre y cuando sea de su competencia.

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

Si hay alguna fuga de agua potable de uso doméstico en el territorio de Otzolotepec, £quién es la autoridad responsable
por atender?
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En el municipio de Otzolotepec donde existen comités de agua potable, son los que atienden la fuga de agua potable en ciertas

RESPUESTA:

comunidades
Si el ayuntamiento de Otzolotepec es la autoridad responsable de atender los servicios de agua potable donde no existe un
comité interno de agua potable, sdonde debe realizar su pago por ruptura el peticionario?

se encarga de cubrir y

El solicitante debe solicitar la orden de ruptura en la Direccion de Desarrollo Urbano y, por tanto, el mismo,

RESPUESTA:
reparar el area tal cual como se encontraba en su estado original.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
Permiso para ruptura de pavimento, banqueta y guarnicion.
VISTO BUENO:. - FECHA DE ACTUALIZACION:
C. VANESSA ARISTA PENA LI /‘_CRJZ GONZALEZ 13/02/2026.
ENLACE DIRECTOR DE SERVI.CI-(JS\_P-UBLICOS




