GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

PAGO DE REFRENDO ANUAL, POSTERIOR A LOS 7 ANOS DE OBLIGACION DE CONSERVACION SANITARIA DE RESTOS SERVICIO:
DE ADULTO Y NINO. VICIO:

DESCRIPCION

El titular y/o contribuyente debera presentarse al panteén municipal para sefalar el espacio donde se encuentra sepultado su familiar; el encargado del
panteén verificara y otorgara hoja de autorizacion al familiar para que realice dicho pago, las cuales deberan ajustarse a las medidas y condlcrones que
seran autorizadas por la Direccién de Servicios Publicos.

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/DSPICAP/10

Articulo 115, Fraccidn Ill, Inciso E) De La Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 155, Fraccién I, Inciso A, B y Fraccion Il del Cédigo Financiero Del Estado De México y Municipios
Articulo 72, Fraccion V Del Bando Municipal De Otzolotepec 2026.

Articulo 15, Del Reglamento General De Panteones del Municipio de Otzolotepec.

VENTO JURIDICO

DOCUMENTO A OBTENER Refrendo Anual

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL

MODALIDAD

NQ APLICA

NO APLICA

N, S OUE JAM ) i
2 et AL RIS RS Para conservar los derechos de una cripta y/o fosa.

Dicho servicio es verificado por el Coordinador de la Direccién de Servicios Publicos para asesorar al solicitante
en caso que no esté al corriente con sus pagos, tal como se establece en el reglamento general de panteones.,

JIN MENTO i 0O -
ORIGINAL ANOTAR LA ARl Rl

REQUISITOS s i e g A ADMINISTRATIVO

nmtrﬁrada)

PERSONAS FISICAS

1.-Para el pago de refrendo anual, el ciudadano debe presentar acta de Articulo 115, Fraccién lll, Inciso
defuncién del Gltimo familiar que se encuentre sepultado en el pantedn sl 1 E) De La Constitucién Politica De
municipal, al encargado del pantedn municipal. Los Estados Unidos Mexicanos.
2 -Identificacion oficial vigente del contribuyente. (INE) g Articulo 155, Fraccién II, Inciso A
- . o , Sl 1 y B del Gédigo Financiero Del
3.-Presentar hoja de autorizacion por parte del encargado del panteén Estado De México y Municipios.
municipal. Sl 0 , L
Articulo 72, Fraccidn V Del Bando
4.-Orden de pago expedida por la direccién de servicios publicos. Municipal De Otzolotepec 2026.
5.-Entregar copia de recibo de pago de refrendo anual a la secretaria y al Sl 0 Articulo 15, Del Reglamento
encargado del pantedn municipal. si 2 General De Panteones del
Municipio de Otzolotepec.
PERSONAS JURIDICO :
COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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iEl poder de se

JIR
CIUDADANO

OUE DEBE DE 1.- El solicitante debe acudir a la Direccién de Servicios Pliblicos y presentar el tltimo recibo de pago de refrendo del espacio
? a pagar, para la elaboracion del recibo de page del afio corriente.

2.- En caso de que el espacio que desee pagar el contribuyente no se encuentre en el sistema identificado con la seccion y

numero de tumba, debera acudir con el encargado del Pantedn Municipal para la respectiva identificacion.

3.- El peticionario se presentara a la Direccién de Servicios Publicos con el formato que le entrega el encargado del pantedn

al momento de la identificacion del lugar, y a su vez se realizard actualizacion del espacio y recibo de pago.

4 .- El solicitante debera realizar el pago correspondiente en la ventanilla de Tesoreria Municipal y posteriormente regresar a la
Direccién de Servicios Publicos con una copia del mismo para archivo.

70 MAXIMO DE RESPUESTA 10 MINUTOS

Fundamento Juridico:
REFRENDO ADULTO

117.31 1 UMA +
MANTENIMIENTO ANUAL.

117.31 + 175.97
$293.00 PESOS

Fundamento Juridico

Articulo. 155 del Cddige Financiero Del Estado De
México y Municipios,

Fraccion ll, Inciso A) Adultos y B) Niiios.
Fraccion lIl.

FUNDAMENTO JURIDICO

REFRENDO NINO Articulo 2, De La Ley de Ingresos de los Municipios del
MEDIO UMA 59.00 + Estado de México para el Ejercicio Fiscal 2024,
MANTENIMIENTO ANUAL Articulo 15, Del Reglamento General De Panteones del

58.66 + 175.97 Municipio de Otzolotepec.

$235.00 PESOS.

EN LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DEBITO %
(PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAC

DE PODRA PAGARSE? EN CAJA DE TESORERIA MUNICIPAL

OTRAS ALTERNATIV NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

El servicio se otorga siempre y cuando el contribuyente cumpla con los requisitos en tiempo y forma; caso contrario

(i:l?lTl\Lllrl,IFS DE RESOLUCION DEL perdera sus derechos sobre la fosa o cripta.
RAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA NC APLICA
O NEGATIVA FICTA

NISMO NID D)) ISTRATIVA LE
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINACION DE PARQUES, JARDINES Y PANTEONES

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. HIPOLITO DE LA CRUZ ROMERO

DOMICILIO

CALLE Francisco |. Madero S/N, Edificio De Servicios Administrativos “Luis Donaldo Colosio”, (Casa De Cultura) NO. INT. Y EXT.:

COLONIA Villa Cuauhtémoc MUNICIPIO Otzolotepec

o 52080 HORARIO Y DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs,
i ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

719 1967878 815 servicios. publicos@otzolotepec. gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA \ NO APLICA -

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA
DOMICILIO
NC APLICA

NO. INT. Y EXT. NO APLICA

NO APLICA

MUNICIPIO

NO APLICA

NO APLICA

B ]




GOEBIERNOC DE

LADA

NO
APLICA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

PREGUNTA FRECUENTE

PREGUNTA FRECUENTE

RESPUESTA:

ESTADO DE

MEXICO

TELEFONOS EXT. CORREO ELECTRONICO:

RESPUESTA:

RESPUESTA: Pasando siete afios posteriores después de la inhumacién, si el confribuyente no realiza sus pagos en tiempo y forma y su espacio

L

MEXI co

| iEl poder de s

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

¢En caso que el contribuyente presente recibo de pago de perpetuidad, serd documento como antecedente valido para
estar actualizado y al corriente con sus pagos?

No sera valido, el contribuyente tendra que actualizar sus pagos en tiempo y forma.

Si un familiar fallece y el titular no realiz6 ningiin tramite en tiempo y forma en la direccién de servicios piblicos, ;puede
actualizar el pago de refrendo anual, posterior a los 7 afios de obligacién de conservacién sanitaria de restos e inhumacion
para reocupar dicho espacio?

Si, el titular debe actualizar y solventar los pagos correspondientes, para que después pueda ccupar y hacer uso la misma fosa sin
problema alguno.

En caso que el contribuyente no esté actualizade con su pago (s) y su tumba (s) no estén rotuladas, identificadas y/o
presenten documentacién alguna que acredite la posesién; ;podran perder la titularidad del mismo?

(s) no estan identificado (s), el ayuntamiento las expropiara y pasan a su dominio pleno, tal como se establece en el reglamento

general de los panteones en su articulo 26.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NO APLICA

FECHA DE ACTUALIZACION:

LIC. VICTOR HUGE&DE LA CRUZ

ENLACE DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

— GONZAI - 13/02/2026.




