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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

REPARAGION Y MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS DEL ALUMBRADO PUBLICO SERVICIO:

DESCRIPCION

Se brindara mantenimiento a las luminarias existentes y/o reemplazo de algiin componente eléctrico dafiado como: focos, balastros, contactos, fotoceldas
etc., del alumbrado puablico del municipio de Otzolotepec.

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/DSPICAPI06

Articulo 8° y Articulo 115 Fraccién Ill, Inciso b) De La Constitucion Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 72, Fraccién |l Del Bando Municipal De Otzolotepec 2026.
Articulo 125, Fraccion Il de la Ley Orgénica Municipal, del Estado de México.

NO APLICA

CUMENTO A OBTENER NO APLICA

HIBRIDO : DE PUNTA A PUNTA
7 ) PRESENCIAL :
(ANEXAR LINK) NEXAR LINK)

MODALIDAD
NO APLICA X NO APLICA

wAlsTo LS = N e =i |V = = I eV VIR S BT =1 P or seguridad de la ciudadania.
EALIZARSE

F’I:'HN El servicio es verificado por el coordinador de dicha cuadrilla, para visualizar que las luminarias colocadas en las

S S ETO A SPEC 5 3 e 5 g
=V SIET0) IR diferentes calles y avenidas del municipio estén en funcion.

Y OBIETIVO DE LA M|

COPIAS ANOTA
CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
COPIAS
notari

ORIGINAL ANOTAR LA
PALABRA SI O NO

PERSONAS FISICAS

Articulo 8° y Articulo .115
sy . - . ; s Fraccién I, Inciso b) De La
;.~ SForrr_1a_m c;'S;!mlrud dlirlgldo ala Presn.?ence T‘unlcltp.al coF ‘cozna anla D;recdcnoln Constitucién Politica De Los
e Servicios Pablicos (en la que se especifique el servicio solicitado, nombre de la sl I Estados Unidos Mexicanos.

comunidad, ubicacién y teléfono de contacto). o & I3 B i B
rticulo , Fraccién el

Bando Municipal De
Otzolotepec 2026.
Articulo 125, Fraccién Il de la
Ley Orgdnica Municipal, del
Estado de México

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

1.- El solicitante ingresa solicitud a la oficina de Presidencia Municipal con copia a la Direccién de Servicios Publicos,
especificando el servicio que requiere, o en su caso, llena el formato de solicitud de servicio en la Direccidn de Servicios
Publicos.

2.- El coordinador de Alumbrado Pablico, se pondra en contacto con el solicitante para realizar inspeccion fisica, en caso de
ser factible el servicio se agenda fecha para realizar el trabajo solicitado.

PASOS A SEG
REALIZAR E

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 3 DIAS HABILES

FUNDAMENTO JURIDICO NO APLICA

TO NO APLICA

EN LINEA

A DE PAGO EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO 3 in, 3
(PORTAL DE PAGOS)




JE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

E

APLICACION DE LA AFIRMAT
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N/A N/A N/A

N/A

NO APLICA

NO APLICA

CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA

(o111 b) =0 >l ==te] MUlel[e]NMBI=M F| servicio se otorga siempre y cuando la Direccion de Servicios Pliblicos tenga insumos para atender en tiempo y

forma.

IVAO NO APLICA

SANISMO AINISTRATIV/

COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

s

NSABLE

1A C. LUIS MEJIA DE LA CRUZ

DOMICILIO

Francisco |. Madero S/N, Edificio De Servicios Administrativos "Luis Donaldo Colosio”, (Casa De Cultura) NQO. INT. Y EXT.:

TELEFONOS EXT

Villa Cuauhtémoc MUNICIPIO Otzolotepec

DIAS DE De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

CORREO ELECTRONICO:

1967878

615 servicios.publicos@otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

CALLE

NO APLICA

DOMICILIO

NO APLICA NO, INT. Y EXT.

COLONIA

c

LADA T

NO
APLICA

NQO APLICA

MUNICIPIO NCO APLICA

NO APLICA

HORAR|O Y DiAs NO APLICA

5 NO APLICA _
75 ATENCION

ELEFONOS CORREQO ELECTRONICO:

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

FORMATO(S)
DESCARGCABLES

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE

4El paticionario, ante la autoridad debe solicitar la ampliacién de una red de alumbrado piblico?

RESPUESTA:

El peticionario debe de coordinarse con la autoridad auxiliar de la comunidad y solicitar a su vez el servicio ante el ayuntamiento y
Comisién Federal de Electricidad para su gestion ya que las aportacicnes econémicas para sufragar los costos seran acordadas con

los vecinos y el ayuntamiento.

NTA FRECUENTE

de Otzolotepec?

¢Qué acciones se han considerado para la reduccién de consumo de energia eléctrica del alumbrado piblico del municipio

RESPUESTA:

Personal de alumbrado pt]blicb adscrito a la Direccion de Servicios Publicos, han llevado a cabo la sustitucion a lamparas led de 50

wis.

&Si un grupo de personas solicita la reparacién de luminarias brindando los insumos necesarios y Ginicamente solicitan
ante la Direccién de Servicios Publicos la mano de obra, que tiempo de respuesta tendran que esperar para que se atienda

la peticion?

RESPUESTA:

Personal de la coordinacién de alumbrado piblico atendera de inmediato después de realizar la verificacion correspondiente y se les

haga entrega de los insumos completos en tiempo y forma.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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C.VANESSA ARISTA PENA

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/02/2026.

ENLACE DIRECTOR DE SERVICIOSRUBLICOS




