%

MEXICO«

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

REPORTE DE FUGA DE AGUA POTABLE DE USO DOMESTICO. SERVICIO:

DESCRIPCION

El ciudadano realizara reporte de fuga de agua potable de uso doméstico ante la Direccion de Servicios Publicos, donde no interviene una autoridad auxiliar
o un representante del comité de agua potable, para evitar que el liquido vital se desperdicie.

CLAVE DE IDENTIFICACION OTZ/DSPICAPI04

Articulo 4, 8 y |15, Fraccién IlI, Inciso A) De La Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.
FUNDAMENTO JURIDICO Articulo 6% Fraccién V, De La Ley Del Agua Para El Estado De México y Municipios.
Articulo 72, Fraccion | Del Bando Municipal De Otzolotepec 2026.

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER Reparacion de fuga de agua. DOCUMENTO A eR:NZRIof
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK}) (ANE? LINK)
MODALIDAD

NQO APLICA X NO APLICA

=

oo U= =N oYV R (= BISE1= Por necesidad del usuario y evitar que el liquido vital se desperdicie.

AMITE O SERVICIO
D VERIFIC (@)l Dicho servicio es verificado por el director adscrito al rea, para ser ejecutado en tiempo y forma.

URIDICO -

ISITOS

PALABRA S

PERSONAS FiSICAS

1. Llenar formato de solicitud de servicio (ficha técnica). sl 0 Articulo 4, 8 y 115, Fraccién lll,

o : : ; Inciso A) De La Constitucién

(en el caso que la fuga sea dentro de la vialidad publica, el ciudadano podra Politica De Los Estados Unidos
realizar el reporte en la modalidad de llamada telefonica 7191967878). Mexicanos.

Articulo 69 Fraccién V, De La
Ley Del Agua Para El Estado De
México y Municipios.

Articulo 72, Fraccion | Del

Bando Municipal De
Otzolotepec 2026.
PéRSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
1. Elaborar solicitud dirigida al presidente municipal, con copia al Sl 1 Articulo 4, 8 y 115, Fraccion Ill,
director de servicios publicos. sl 1 Incl_so A) De La Constitucién
2. Identificacion oficial vigente del solicitante. Politica De Los Estados Unidos
Sl 0 Mexicanos.

3 Llenar formato de solicitud de servicio (ficha técnica). . .
Articulo 69 Fraccion V, De La

Ley Del Agua Para El Estado De
México y Municipios.

Articulo 120, Fraccién Il Del
Bando Municipal De
Otzolotepec 2026.

1.- El solicitante debera llenar formato (Ficha Técnica) en la Direccién de Servicios Publicos.
2.- La secretaria hace entrega del reporte al fontanero para que se realice la verificacion de la fuga de agua potable.
3.- El fontanero contacta al solicitante que realizo el reporte y se traslada al lugar para verificar la fuga de agua.

4.- El fontanero ejecuta la reparacion de la fuga de agua potable y se da por terminado el servicio.

EGUIR QUE DEBE DE
EL CIUDADANO

1 DIA HABIL

NO APLICA NO APLICA
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N/A N/A N/A N/A

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

El servicio se otorga siempre y cuando sea factible para evitar que el liquido vital se desperdicie.

NO APLICA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS COORDINACION DE AGUA POTABLE

D C. MARTIN ORDORNEZ AMBRIZ

Francisco |. Madero S/N, Edificio De Servicios Administrativos “Luis Donaldo Colosio”, (Casa De Cultura) i SIN

Villa Cuauhtémoc Otzolotepec

52080 De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs

719 1967878 815 servicios.publicos@otzolotepec.gab.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

A NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA NO APLICA

NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA

NO APLICA

INFORMACION ADICIONAL

Cuéando hay una fuga de agua potable y se necesita realizar una reconexién, el ayuntamiento de Otzolotepec en
coordinacién con personal adserito a la direccion de servicios piiblicos, itiene la obligacién de ejecutarlo?

RESPUESTA: El personal de la Coordinacion de Agua Potable adscritos a la direccion de servicios publicos, tienen |a facultad de atender la
reconexion de agua para evitar que el liquido vital se riegue, siempre y cuando sea de su competencia.

Si hay alguna fuga de agua potable de uso doméstico en el territorio Otzolotepec, ;quién es la autoridad responsable de
atenderla?

RESPUESTA: El municipio de Otzolotepec se conforma por 29 comunidades, y, por tanto, hay comités de agua potable que son las personas
idéneas para que se hagan responsable de atender los servicios publicos que sean de su competencia, y tal es el caso de los
comités internos atender los servicios de agua potable.

P Si el ayuntamiento de Otzolotepec es la autoridad responsable de atender los servicios de agua potable de la cabecera
municipal, ¢quién es el sujeto obligado en comprar los materiales para que se atienda la peticion?
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los materiales necesarios para que personal adscrito a la Direccién de Servicios Publicos (Fontaneros),

RESPUESTA: El solicitante debe adquirir
ejecute la peticién en tiempo y forma.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NIA
-~ VISTO, BUENO: i+ " FECHA DE ACTUALIZACION:
Y HUCO DE LACRUZ 13/02/2026.

c. vANESSA ARISTA PENA ssre
A e e & A

ENLACE DIRECTOR/BE SERVICIOS PUBLICOS




