GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

REPORTE Y/O QUEJA DEL SERVICIO DE LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS X

Se realizara el reporte y/o queja ante la Direccién de Servicios Publicos para brindar el servicio de limpia, recoleccion, traslado y disposicién final de residuos
sdlidos, en forma continua, regular, general y uniforme. En el municipio de Otzolotepec.

OTZ/DSP/ICAPIM4

Articulo 8 y 115, Fraccién Ill, Inciso C) De La Constitucién Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 72, Fraccién 111, Del Bando Municipal De Otzolotepec 2026.

Articulo 125, Fraccién IIl, de la Ley Organica Municipal, Del Estado de México.

Articulo 10, de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos.

NO APLICA AW NO APLICA
f -
NO APLICA X NO APLICA
DER
A Cuando hay inconformidad del ciudadano.
Dicho servicio es verificado por el director adscrito al area, para ser ejecutado en tiempo y forma.
D
PERSONA A
1. Llenar formato de reporte y/o queja de servicio (ficha técnica). Sl 1 Articulo 8 y 115, Fraccién IIl,
E icio de limpi (eetiGr sl ) icion final Inciso B) De La Constitucion
(En el caso de_l servicio de limpia, recol eccion, tras| ado y dlspom_c:uon ina Politica De Los Estados Unidos
de residuos sdlidos, no se lleve a cabo en tiempo y forma, el ciudadano Mexicanos.
podra realizar el reporte en la modalidad de llamada telefénica . »
7191967878). Articulo 72, Fraccion 111, Del
Bando Municipal De
Otzolotepec 2026.
Articulo 125, Fraccion Ill, de la
Ley Organica Municipal.
Articulo 10, de la Ley General
para la Prevencion y Gestién
Integral de Residuos.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
)S A SEGUIR QUE DEBE DE 1.- El solicitante acuc_liré a Ig incina de Se'rvicics Publicos a re_a{izar su reporte y/o _queja de forma fisica.
REALIZAR EL ClUDADANO 2.- Personal de Servicios Pblicos, turnara el reporte al Coordinador para su atencion.
b e e : 3.- Personal de Residuos Sélidos Urbanos, atiende el reporte en tiempo y forma,
4.- El Coordinador de Limpia, Recoleccion, Traslado y Disposicién Final de Residuos Sélidos entrega el reporte a personal
administrativo para captura y se archiva.
1 DIA HABIL
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COSTO NO APLICA ¥ : ¥ NO APLICA
FUNDAMENTO JURIDICO
y S e R [ Rnee Sane EN LINEA
EFECTIVO TARIJETA DE CREDITO \RIETA DE DERITO |

(PORTAL DE PAGOS)
FORMA DE PAGO

NO APLICA NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

& o _ NO APLICA
¢DONDE PODRA PAGA

RS . NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

NO APLICA
CRI USRI =SlelRUIEl [0 MB[=I 8 E| servicio se otorga en tiempo y forma siempre y cuando las unidades no se encuentren descompuestas, para brindar el
TRAMITE servicio.
APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
| NEGATIVA FICTA HEAELICA.
DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
. COOCRDINACION DE LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO Y
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.
TITULAR DE LA DEP CIA C. ISRAEL DIAZ PENIALOZA

DOMICILIO

CALLE Francisco |. Madero S/N, Edificio De Servicios Administrativos “Luis Donaldo Colosio”, (Casa De Cultura) NO. INT. ¥ EXT.: S/IN

COLONIA Villa Cuauhtémoc MUNICIPIO Otzolotepec

DIAS De lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs.

HORARIO!
ATENCION

Y

TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

1987878 615 servicios.publicos@otzolotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

NO APLICA NO APLICA

MUNICIPIO

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA HORARIO DIAS ) NO APLICA
ATENCION

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

NO NO APLICA NO APLICA

APLICA

NO APLICA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

NO APLICA b

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE El camién recolector de residuos sélidos paso a mi domicilio y no se llevé mis escombros, el ayuntamiento de Otzolotepec

en coordinacién con personal adscrito a la direccién de servicios piblicos, ¢tiene la obligacion de llevarselos?

RESPUESTA: Personal de la Coordinacién de Limpia, Recoleceion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos adscritos a la Direccion de
Servicios Publicos, no tienen la obligacién de atender la peticién y/o o queja; ya que desechos como escombros, piedras, palos,

fierros, éstos ocasionan dafos leves y graves en la caja compactadora de los camiones recolectores a |a hora de compactar.

PREGUNTA FRECUENTE

El camién recolector de residuos sélidos no paso en tiempo y forma en nuestra calle y los perros regaron la basura.
ipersonal de limpia, recoleccidn, traslado y disposicién final de residuos sélidos tiene la obligacién de barrer los residuos
tirados?
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

Personal de limpia, recoleccién, traslado y disposicién final de residuos sélidos no tiene la obligacién de barrer los residuos tirados.
Tiene la obligacion de llevarse los residuos sélidos siempre y cuando se encuentre la personal que los genero y debera depositarlos
dentro de la unidad por lo cual se hace un llamado a la ciudadania, para que tome conciencia y responsabilidad a la hora de
disponer sus residuos, ya que ninguna operacién de limpieza y recoleccion sera suficiente, mientras existan estas malas practicas
que desmejoran la via pablica. :

¢El camion recolector de basura no pasa dentro de mi calle y personal de recoleccién de residuos no se la lleva?

Situ casa y la de tus vecinos da hacia una calle angosta, hay que recordar que los camiones necesitan de cierto espacio para poder
maniobrar con seguridad, y si no lo tienen, no arriesgaran tu patrimonio, y dejaran tu basura sin recoger por lo cual deberas acercar
tus residuos a la calle mas cercana y depositarlos cuando pase el camion recolector.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NO APLICA

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

. 13/02/2026.
C. VANEESA ARISTIA PENA ODE LA CRUZ
GONZALEZ
ENLACE DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS




