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1. Resumen Ejecutivo

La Evaluacién Especifica del Desempefno al Programa Presupuestario 0201010102, Gestion Integral de
Residuos Sélidos plantea como objetivo el mejoramiento de los servicios de recoleccion de residuos sélidos
en los diferentes sectores de la poblacidn. Respecto a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se
identifica que engloba, por lo menos dos tipos de acciones y apoyos tendientes al mejoramiento de los
servicios de recoleccion de residuos sélidos en los diferentes sectores de la poblacién; La ciudadania es
beneficiada con el servicio de recoleccion permanente de los residuos sélidos y la programacién de
recoleccidn de residuos sdlidos urbanos realizada. Del analisis a la MIR se observa que la l6gica vertical esta

alineada al programa de Gestién Integral de Residuos Sélidos.

En cuanto a la alineacidn del programa con la planeacién nacional, estatal y sectorial, se identifica que el
programa se vincula solamente a través de su propdsito alineandose al Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024 de Otzolotepec a través del Pilar Tematico 3. Territorial, especificamente en el Tema VIILIILIL Limpia
recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos. En la politica estatal, el Programa
se alinea al Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 mediante el Pilar Territorial: Estado de México
Ordenado Sustentable y Resiliente, en cuanto al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 el programa se
vincula con la Politica Social, Desarrollo Sostenible. Finalmente, se vincula Directamente al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles de la Agenda 20303. Del andlisis de las fichas
técnicas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario 0201010102, Gestion Integral de Residuos
Sélidos, para el ejercicio fiscal 2025, se observd que para el componente Gestidon de recursos para la
renovacion del equipo de recoleccién de desechos sdélidos urbanos realizada sélo se cumple con el indicador
Total de equipo de recoleccién de desechos sdlidos urbanos municipales, lo que implica que no se cuenta

con indicadores a nivel de propésito.
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Sobre su avance se identificaron dreas de mejora en la medicidn y registro de los avances. Ademas, en el caso
de indicadores de Porcentaje de solicitudes de recursos para la renovacién del equipo de recoleccion de
residuos sdlidos, se identificd que el municipio no cuenta con solicitudes validadas y recibidas. Con respecto
a impactos atribuibles al programa no cuenta con alguna evaluacién de impacto ni con un diagnéstico en el

que se definan las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo.

En relacidn con el seguimiento a aspectos susceptibles de mejora se detectd que el Programa cuenta con una
Evaluacion de Consistencia y Resultados por medio del Programa Municipal para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos Sdélidos Urbanos (PMPGIRSU) realizado en el ejercicio fiscal 2024. No obstante que
presenta recomendaciones, no es posible realizar el andlisis del avance de las acciones de mejora, debido a

gue no se cuenta con evidencia de que las mismas se hayan atendido.

Es por esto que se sugiere la elaboracion del diagndstico para el programa ademas de que se debe de
determinar algunas de las principales caracteristicas de disefio del programa, como la identificacion y
descripcién del problema (sefialando puntualmente causas y efectos), objetivos (los cuales deberan derivar
naturalmente del problema social identificado), su vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo,
definicidn, cuantificacidn y caracteristicas de las poblaciones potencial y objetivo, criterios de seleccion de

los beneficiarios, presupuesto del programa y requerimientos de ejecucion (mecanica operativa en general).
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2. Introduccion

Con el objetivo de reforzar la ejecucion de los Programas Presupuestarios, se concluyd con la Evaluacion
Especifica de Desemperio (EED) del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2025, del Ayuntamiento de
Otzolotepec, en atencidn a los articulos 4 fraccion Xll, 61 numeral Il inciso C y 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, asi como del 327 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios en
cumplimiento a lo que emana del articulo 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para dar cumplimiento a la transparencia y rendicion de cuentas municipales. En el siguiente resumen
ejecutivo se presentan los hallazgos clave de la evaluacién al Programa Presupuestario 0201010102, “Gestidn
Integral de Residuos Sélidos”, su objetivo es contar con una valoracidn del desempefio del programa en su
ejercicio fiscal 2024.

La evaluacién estd basada en un formato libre, con énfasis y caracteristicas de un reporte, sustentado en los
Términos de Referencia de evaluacién disefiados por el municipio de Otzolotepec, Estado de México, mismo
que se encuentran basados en las metodologias de evaluacion de los programas y fondos disefiados y

emitidos por el CONEVAL.

El Programa presupuestario documenta la problematica que busca atender mediante diagndsticos definidos
en el Plan de Desarrollo Municipal, donde se plantea la necesidad de brindar un servicio publico capaz de
realizar una gestién adecuada de los residuos sélidos y reducir su impacto en la poblacién objetivo. El
Programa presupuestario presenta vinculacion directa con las metas y objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal, también muestra vinculacién documentada con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y con el
Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, asi como con objetivos y metas de programas sectoriales

de orden federal y estatal y con acuerdos de corte internacional como la Agenda 2030.

2025 2027

Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio
Programa Presupuestario 0201010102
Gestion integral de residuos sélidos

4 D DN D N N N NI OTQ S e e e e el rererers
PGP LI LA OL L OO o1 " KOO OO OO 0111



‘)VN

e e e el o rere OTQ S e e e e el rererers
PGP LI LA OL L OO o1 " KOO OO OO 0111

AYUNTAMIENTO DE

&1{OTZOLOTEPEC anke> iCovillgo Sit

2025+2027 2025+2027

La poblacidn potencial estd identificada en documentos institucionales como el Plan de Desarrollo Municipal
en el que la poblacion objetivo corresponde al nimero de habitantes del Municipio de Otzolotepec y al
mismo tiempo corresponden a la poblacidn objetivo del Programa. La recoleccion de residuos sélidos, al
tratarse de un servicio de cobertura universal sin hacer distincion de personas, no implementa criterios de
seleccidn o mecanismos de elegibilidad, aplicando Unicamente las atribuciones, funciones y procesos que le
confieren distintos instrumentos juridicos y administrativos como la Norma Oficial Mexicana NOM-083-
SEMARNAT-2003, la Ley Organica Municipal del Estado de México, y el Manual de Organizacién de la

Direccién de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Otzolotepec.

Por la naturaleza del Programa y considerando que se trata de un servicio dirigido a toda la poblacion del
municipio, no se cuenta con un registro especifico de beneficiarios directos, pero se mantiene un registro de
actividades que reportan la cobertura de atencion del 98% de la poblacidn municipal estimada en 86,997

habitantes de los 88,783 otzolotepenses con base en el censo 2020, reportado por el INEGI.
3. Importancia de la Evaluacién en el Contexto Local

Otzolotepec es un municipio que enfrenta desafios Unicos en cuanto a la gestidn de residuos, caracterizados
por un crecimiento poblacional constante y una expansion urbana acelerada. Estas caracteristicas, junto con
la topografia y la falta de espacios cercanos para la disposicidn de residuos en el municipio, dificultan la
recoleccion y el tratamiento adecuado de los residuos sdlidos. Evaluar el desempefio del programa
presupuestario en este contexto permite proponer mejoras adaptadas a las necesidades locales y fortalecer
la resiliencia del sistema de gestion de residuos ante futuros desafios ambientales y urbanos. En este sentido

la evaluacién del programa "Gestion Integral de Residuos Sélidos" es fundamental para:
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Asegurar la pertinencia y la viabilidad del programa.

Identificar areas de mejora en el disefio y la planificacién del programa.

Fortalecer la gestion del programa y optimizar la utilizacidn de los recursos.

Mejorar la transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestion de los recursos publicos.

i A WN R

Contribuir al logro de los objetivos de desarrollo sostenible del municipio.

4. Objetivo de la Evaluacion
La Evaluacién Especifica del Desempefio (EED) tiene el objetivo de mostrar una valoracidon concreta del
desempefiio del Programa Presupuestario si es pertinente, viable y consistente internamente para lograr sus

objetivos y contribuir a la solucidn de la problematica de gestion de residuos sélidos en el municipio

La finalidad de la evaluacion es tener un documento que ofrezca evidencia sobre los aspectos que permiten
obtener resultados, asi como los aspectos que pueden ser fortalecidos con la experiencia de otros programasy
ayudar a la toma de decisiones. Dicha evaluacién tiene un formato libre, con énfasis y caracteristicas de un

reporte.

5. Objetivos Especificos
Los resultados de esta evaluacién brindardn una base para fortalecer el disefio del Programa Presupuestario
"Gestidn Integral de Residuos Sélidos" proponiendo mejoras en sus componentes estructurales, en la asignacion
de recursos y en las practicas de rendicion de cuentas y transparencia. Se espera que estas recomendaciones
contribuyan a una gestion mas eficiente, participativa y sostenible de los residuos sdlidos en Otzolotepec,
elevando la calidad de vida de la poblacidn y promoviendo un entorno mas saludable y sostenible. En atencidn

a los Términos de Referencia los objetivos especificos de la presente evaluacidon son los siguientes:
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1. Analizar la justificacion de la creacidn y disefio del programa.

2. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal 2024,
mediante el andlisis de los indicadores de resultados, asi como de los hallazgos relevantes derivados de
las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

3. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en
2024, respecto de afos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

4. |dentificar y analizar la alineacién del programa con la ldgica de la planeacién sectorial, nacional, estatal
y municipal.

5. Identificar los principales aspectos susceptibles de mejora del programa derivados de las evaluaciones
externas.

6. Analizar la evoluciéon de la cobertura y el presupuesto del programa.

7. ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del programa.

8. Elaborar una comparacién con los resultados encontrados en evaluaciones que se hayan efectuado con

anterioridad.

La evaluacidon ofrece un andlisis de los principales elementos con que cuenta el programa para generar
resultados, destacando el tipo de resultados y el impacto que tiene en la poblacidon segun su fin, recursos y
capacidades. En algunos casos, puede no haber informacién o soporte documental que muestre claramente los
resultados; para estos casos, se realizard una valoracién con base en elementos existentes, asi como plantear la
metodologia adecuada para monitorear y evaluar resultados, utilizando para tal fin evidencia de diversas

fuentes, programas similares o complementarios o problematica relevante nacional o internacional.
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6. Metodologia

La evaluacion se realizé con base en los Términos de Referencia especificos del Programa Presupuestario y los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Municipio de Otzolotepec. Se
llevo a cabo una revision documental exhaustiva que incluyd fuentes clave como el Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024, el Programa Operativo Anual (POA) del Programa Presupuestario "Gestion Integral de Residuos
Sélidos", la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), diagndsticos locales sobre la situacidon de residuos
solidos, y documentos normativos relevantes. También se consideraron limitaciones relacionadas con la
disponibilidad de datos y el tiempo asignado para la evaluacidn, lo que se tuvo en cuenta al analizar los

resultados y formular recomendaciones. La evaluacion se basa en un enfoque sistemdtico y objetivo que incluye:

1. Evaluacién de la légica interna del programa: Se analiza la coherencia entre los objetivos, las
actividades, los indicadores y los recursos del programa.

2. lIdentificacidn de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA): Se realiza un analisis
FODA para determinar los factores internos y externos que pueden influir en el éxito del programa.

Datos Generales de la Evaluacion Especifica de Desempefio.

Datos Generales del Programa.

Resultados/Productos.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

N o v s~ oW

Conclusiones de la evaluacion.
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8. Estructura de la Evaluacion

Analisis de la justificacion de la creacion y del desempefio del programa: Se analiza la necesidad que
aborda el programa, la légica detras de su disefio y la coherencia con el marco legal e institucional.
Contribucién a las metas y estrategias municipales: Se examina cémo el programa contribuye a las
metas y estrategias del municipio, asegurando la alineacidn con los objetivos del desarrollo local.
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad: Se define e identifica la poblacién
objetivo, se diferencia entre poblacion potencial y atendida, y se analizan los mecanismos para
determinar la elegibilidad de los beneficiarios.

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion: Se describe y analiza el funcionamiento vy la
operacion del padréon de beneficiarios, incluyendo los mecanismos de atencidn para brindar los
servicios del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Se analiza la légica vertical de la MIR, la claridad de los
indicadores, los medios de verificacién y la coherencia entre los niveles de la matriz.

Presupuesto y rendicion de cuentas: Se examina la asignacion de recursos, los procesos de ejecucién
del gasto y los mecanismos de rendicidon de cuentas.

Complementariedades y coincidencias con otros programas municipales: Se identifican y analizan las
posibles complementariedades, similitudes o duplicidades con otros programas. Se evallua la

coordinacidn y se busca evitar la superposicién de esfuerzos.
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7.1 Criterios de Evaluacion

La evaluacién se basa en criterios especificos para analizar los diferentes aspectos del programa. Algunos de los

criterios utilizados son:

Pertinencia: Se evalua si el programa aborda un problema o necesidad real y si su desempefio es
adecuado para lograr los objetivos propuestos.

Viabilidad: Se analiza si el programa cuenta con los recursos humanos, financieros y técnicos
necesarios para su implementacién. Se examina la factibilidad de las metas y la estrategia de
cobertura.

Consistencia Interna: Se evalla la coherencia entre los diferentes componentes del programa,
incluyendo los objetivos, las actividades, los indicadores, los recursos y los mecanismos de
implementacion.

Alineacion con Politicas Publicas: Se examina la congruencia del programa con las politicas y
estrategias nacionales y municipales, incluyendo los objetivos de desarrollo sostenible.

Eficiencia: Se analiza la relacion entre los recursos utilizados y los resultados esperados. Se busca
determinar si el programa esta utilizando los recursos de manera dptima.

Efectividad: Se evalla la capacidad del programa para alcanzar sus objetivos y lograr los resultados
esperados.

Transparencia y Rendicidon de Cuentas: Se examinan los mecanismos de rendicion de cuentas para

asegurar la transparencia en la gestion de los recursos publicos.
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7.2 Herramientas de la Evaluacién
Para la evaluacion se utilizaron diversas herramientas para recopilar y analizar informacién durante el proceso a fin
de poder emitir consideraciones que permitan que el Programa Presupuestario tenga mayor efectividad y eficacia
en su ejecucion. La evaluacion del disefio del programa "Gestidn Integral de Residuos Sélidos" en Otzolotepec es
un proceso crucial para asegurar la eficiencia y el impacto del programa. La metodologia utilizada y las herramientas
empleadas permiten realizar un analisis exhaustivo del desempefio del programa, identificar dreas de mejora y

formular recomendaciones para fortalecer su gestidn y optimizar sus resultados.

1. Términos de Referencia (TdR): Documento que establece los lineamientos, metodologias y criterios
a seguir en la evaluacioén.

2. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que define los objetivos del programay
cémo se relacionan entre si, utilizando indicadores para medir el desempefio.

3. Fichas Técnicas de los Indicadores: Documentos que proporcionan informacidn detallada sobre cada
indicador de la MIR, incluyendo su definicién, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base y metas.

4. Anidlisis FODA: Herramienta para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del programa.

5. Matriz de Valoracion Final: Tabla que resume la valoracion general del desempefio del programa.
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8. Datos especificos del Programa

Datos Generales del Programa

Unidad Administrativa Ejecutora
Dependencia General

Dependencia Auxiliar

Programa

Proyecto

Presupuesto Autorizado
Presupuesto Ejercido

Periodo de Ejecucion

Alineacion con el Plan Nacional de
Desarrollo

Alineacion con el Plan de Desarrollo
del Estado de México

Alineacion con el Plan de Desarrollo
Municipal

Resumen MIR

Direccion de Servicios Publicos

HOO Direccidn de Servicios Publicos
126 Coordinador de Limpia, Recoleccidn, Traslado y Disposiciéon Final de Residuos Sélidos
02010101 Gestidn Integral de Residuos Solidos
0201010102 Manejo Integral de Residuos Solidos
$10,771,582.53
$ 8,144,246.50
2024
2019-2024  Politica Social
Desarrollo Sostenible
2017-2023 Pilar 3: Territorial
Tema: Estado de México Ordenado Sustentable y Resiliente,
2022-2024 Pilar Tematico 3. Territorial
Tema VIILILIL Limpia recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
sélidos.

Fin: Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del adecuado manejo de los residuos sélidos
generados en el municipio.
Propésito: La ciudadania es beneficiada con el servicio de recolecciéon permanente de los residuos

sélidos.
Componentes:
1. Programacioén de recoleccién de residuos sélidos urbanos realizada.
2. Transferencia de residuos sélidos urbanos realizada.
3. Barridos de espacios publicos realizados.
4. Gestion de recursos para la renovacion del equipo de recoleccidn de desechos sélidos urbanos
realizada.
Actividades:
1.1. Mapeo de las rutas de recoleccién de residuos sélidos urbanos municipales.
2.1. Recepcidn de los residuos sélidos urbanos municipales.
2.2. Recuperacidn de los residuos sélidos urbanos municipales para reciclaje.
3.1. Barrido de los espacios publicos municipales.
3.2. Recoleccidn de la basura levantada de los espacios publicos municipales.
3.3. Supervisidn de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipal es barridos.
4.1 Mantenimiento del equipo de recoleccidn de residuos sélidos urbanos municipales.
4.2. Adquisicion de equipo de recoleccidn de residuos sélidos urbanos municipales.
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8.1 Caracteristicas del programa
El Programa Presupuestario (Pp) "Gestién Integral de Residuos Soélidos" (GIR), identificado con la clave
presupuestal 0201010102, estd regulado por la Coordinacién de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos. Este
programa comenzd a operar en el marco del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 y responde a los objetivos
de desarrollo urbano sostenible definidos por el municipio. El Pp GIR y se implementa bajo la supervisién de la
Direccién de Servicios Publicos del Ayuntamiento de Otzolotepec y otras instancias locales con responsabilidad

en temas ambientales y de salud publica.

8.2 Problema o Necesidad que Pretende Atender
El programa surge como respuesta a la necesidad urgente de mejorar la gestiéon de residuos sélidos en
Otzolotepec, un municipio que enfrenta problemas derivados de la falta de disposicidn final de residuos sélidos,
la falta de infraestructura de recoleccidn, tratamiento, y una baja participacién ciudadana en la separacion y
reciclaje de residuos. Esta situacién ha generado impactos negativos en la salud publica y el medio ambiente,

incrementando riesgos sanitarios y deteriorando la calidad de vida en las comunidades.

8.3 Objetivos del Programa Bienes y Servicios que Ofrece
El Pp GIR tiene como objetivos primordiales:

1. Promover la gestion integral de residuos sélidos a través de servicios de recoleccion y disposicion.

2. Ampliar la infraestructura disponible para el tratamiento y reciclaje de residuos.

3. Fomentar una cultura de reciclaje y separacion de residuos entre la ciudadania para reducir el
volumen de desechos generados.

4. Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Otzolotepec mediante la reduccién de riesgos
ambientales y sanitarios.

5. Recoleccién regular de residuos sdlidos, programacion de rutas especificas para los camiones

compactadores, la disposicién segura en sitios adecuados, campafias de sensibilizacién y programas

de reciclaje comunitario. E‘a v‘%
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8.6 Identificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida

1. Poblacién Potencial: Todos los habitantes del municipio de Otzolotepec que generan residuos
solidos y que se ven afectados por una inadecuada gestién de los mismos. Se refiere a la totalidad de
personas que experimentan la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa vy
que, en teoria, podrian ser elegibles para recibir sus beneficios. En el caso de Otzolotepec, la
poblacién potencial se define como: Habitantes de Otzolotepec que generan residuos sélidos
urbanos. Esta definicién se ba sa en la premisa de que la problematica de la gestion de residuos

afecta a todos los habitantes del municipio que generan este tipo de residuos.

Piramide poblacional total de Otzolotepec 2020

La poblacion total de Otzolotepec en 2020 fue
88,783 habitantes, siendo 51.1% mujeres y 48.9%

43'447 hombres. 45 336
||

POBLACION T PO B,LACI ON

MASCULINA FEMENINA

Otzolotepec 2020 Otzolotepec 2020
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2. Poblacion Objetivo: Hogares, empresas, escuelas y otras instituciones que requieren servicios de
recoleccion de residuos, especialmente en dreas urbanas y zonas con acceso limitado a
infraestructura de disposicion, dentro del municipio. Es aquella que el programa tiene planeado
atender para cubrir la poblacidon potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad. Es un
subconjunto de la poblacién potencial que se prioriza en la intervencion. Las fuentes presentan
diferentes perspectivas sobre la poblacidn objetivo. Subconjunto de la poblacién potencial que se
prioriza en una etapa inicial del programa o en intervenciones especificas. Esta definicién enfatiza
que la poblacién objetivo puede variar segln las etapas del programa o las acciones especificas. Se
puede segmentar por zonas geograficas (cabecera municipal, comunidades rurales, zonas con mayor
generacion de residuos, etc.) o por tipo de generador (hogares, comercios, instituciones). Esta
segmentacion permite enfocar los recursos y las estrategias en grupos con necesidades particulares.

3. Poblacion Atendida: Durante el Ultimo ejercicio fiscal, el programa atendié a una amplia gama de
usuarios, distribuidos en las 29 comunidades del municipio. Sin embargo la informacién no esta
disponible en cuanto a sexo, grupos de edad y otras caracteristicas relevantes. Es aquella beneficiada
por el programa en un ejercicio fiscal. Es decir, es la poblaciéon que efectivamente recibio los bienes

o servicios ofrecidos por el programa durante un periodo determinado.

8.5 Cobertura Prevista y Mecanismos de Focalizacion
El Pp GIR tiene una cobertura municipal con un enfoque prioritario en areas urbanas donde la densidad
poblacional y la generacién de residuos sélidos son mayores.
Los mecanismos de focalizacion se establecen con base en diagndsticos sobre generacion de residuos por zonas

y la identificacion de areas con mayores necesidades de infraestructura y servicios.

2025 2027
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8.6 Otros Aspectos Relevantes
El Pp GIR es parte de un esfuerzo municipal integral en temas de desarrollo sostenible, vinculado con otros
programas y proyectos ambientales del municipio. Adicionalmente, la implementacion del programa esta
alineada con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11, el cual promueve "Ciudades y Comunidades
Sostenibles". El programa también establece colaboracidn con instituciones educativas y organizaciones locales
para fomentar la educacidon ambiental y la participacién comunitaria en la gestion de residuos. En conjunto, esta
descripcién ofrece una visidon general del Pp GIR, destacando sus objetivos, servicios, y la importancia de su

operacion para mitigar el impacto ambiental y mejorar la gestidon de residuos en Otzolotepec.

8.6.1 Contribucidn a las metas y estrategias municipales

El Programa Presupuestario (Pp) “Gestién Integral de Residuos Sélidos” se encuentra estrechamente vinculado
con las Metas Municipales establecidas en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-2024. Esta vinculacion
se basa en la coincidencia de conceptos y objetivos, asi como en la contribucién directa del Pp al cumplimiento
de las metas del PDM.
Cuenta con objetivos de sostenibilidad Ambiental, busca promover la gestion integral de residuos sélidos
mediante la optimizacion del servicio de recoleccién, la ampliacidn de la infraestructura y la promocion de la
cultura del reciclaje, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién y lograr beneficios ambientales.
El PDM, por su parte, enfatiza la importancia de la sostenibilidad ambiental e identifica el manejo inadecuado
de residuos como un problema que requiere intervencion gubernamental.

e Salud Publica: El Pp tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblaciéon y el PDM busca

garantizar un entorno saludable para la poblacion. Ambos documentos reconocen la importancia

de la gestidn de residuos para la salud publica.

2025 2027
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e Participacion Ciudadana: El Pp busca involucrar a la comunidad en la gestion de residuos, y el
PDM promueve la participacién ciudadana en la toma de decisiones y en la implementacién de
politicas publicas.
A travees del Programa Presupuetsrio se mejora de la Calidad de Vida la implementacién de un sistema de
gestidn de residuos sdlidos eficiente y adecuado, tal como lo propone el Pp, contribuye a mejorar la calidad de
vida de la poblacidn. Esto se alinea con el objetivo del PDM de elevar el bienestar de la poblacion.
e Reduccién de la Contaminacion: El Pp busca optimizar el servicio de recoleccién y disposicion
final de los residuos, lo que contribuye a reducir la contaminacién ambiental (suelo, aguay aire).
Esta accién apoya directamente los objetivos del PDM relacionados con la proteccion del medio
ambiente y la salud publica.
e Fortalecimiento de la Infraestructura: El Pp incluye acciones para la ampliacion de la
infraestructura de gestidn de residuos, lo cual coincide con los objetivos del PDM de modernizar
y mantener la infraestructura municipal.
e Educacién y Concienciacion: El Pp promueve la cultura del reciclaje mediante programas de
educacion y concienciacién, lo que se alinea con el objetivo del PDM de fomentar una ciudadania

informada y participativa.

En cuanto a los Pilares Tematicos, objetivos y estrategias del PDM se vincula directamente el objetivo
relacionado con el Programa Presupuestario (Pp) “Gestion Integral de Residuos Sélidos”con el Pilar 3 Territorial
Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente del Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-2024. Esta
vinculacion se fundamenta en la coincidencia de objetivos y estrategias dirigidas a la mejora del entorno

ambiental y la calidad de vida de la poblacidn.
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Objetivos del PDM Relacionados con el Pp:

e Objetivo 5: Fomentar la sensibilizacién a la comunidad, gobiernos, empresarios y productores
agricolas, sobre la contaminacion a la atmosfera. Este objetivo se alinea directamente con el
propdsito del Pp, que busca optimizar el servicio de recoleccidn, la ampliacion de la
infraestructuray la promocion de la cultura del reciclaje para un manejo adecuado de los residuos.

e Objetivo 6: Brindar la prestacidn del servicio de recoleccién de los residuos sdlidos, asi como
garantizar el traslado, tratamiento y disposicion final de los mismos con apego a la normatividad.
El Pp contempla acciones para ampliar la infraestructura de gestidén de residuos, lo que contribuye

al logro de este objetivo.

Estrategias del PDM Vinculadas al Pp:

e Estrategia 3.9: Fomentar la cultura de la Prroteccién al Ambiente. El Ppconsidera generar
diagnosticos partisipativos a fin de fortalecer proyectos comunitarios que permitan disminuir
la generacién de residuos solidos, a traves de la cultura ambiental.

e 3.10: Capacitacién a los sectores productivos del municipio en materia de aprovechamiento en
riduos organicos y areas verdes.

e Estrategia 3.11: Realizar la Recoleccién de Residuos Sélidos en las comunidades del Municipio
de Otzolotepec. El Pp se centra en la optimizacién del servicio de recoleccién y transporte de
residuos, lo que se traduce en una implementacion efectiva de esta estrategia.

e Estrategia 3.12: Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de manera oportuna al
parque vehicular (Camién Recolector y carritos de barrido manual)Promover la separacion de
residuos solidos urbanos en origen (hogares, comercios e industrias). EI Pp contempla
programas de educacidn y concienciacion para promover la cultura del reciclaje, incluyendo la

separacion de residuos en origen, lo que contribuye a la materializacion de esta estrategia.

2025 2027
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8.6.2 Contribucidon del Pp al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda

El Pp "Gestion Integral de Residuos Sdlidos"

2030

, contribuye principalmente al ODS 11: Ciudades y Comunidades

Sostenibles de la Agenda 2030. Asi mismo tiene una contribucidn indirecta al ODS 12: Produccién y Consumo

Responsables, ya que al promover la separacién de residuos y el reciclaje, el programa fomenta patrones de

consumo mas sostenibles, al ODS 13: Accién por el clima, ya que busca generar acciones de cultura ambienta

para la disminucién de residuos.

ODS a los que contribuye el programa:

Directamente: ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Indirectamente: ODS 12: Produccién y Consumo Responsables.

Indirectamente: ODS 13: Accidn por el Clima.

Meta del ODS

Indicador para medir la

Actividades del Programa

contribucion

116: Reducir el impacto ambiental Toneladas de residuos Optimizar el servicio de recoleccion de
negativo per cdapita de las ciudades, solidos urbanos residuos.
OoDS 11 . .
incluyendo la gestién de desechos. recolectados.
12.5: Reducir considerablemente la Porcentaje de resuduos Implementar programas de educacién
oDS 12 generacion de desechos mediante solidos urbanos separados ambiental para fomentar la cultura de
actividades de prevencién, reduccién, mediante el reciclaje. sepracion de residuos solidos en los
reciclado y reutilizacion. hogares de las familias de Otzolotepec.
ODS 13 13.2 Incorporar medidas relativas al Cantidad de servicios de Llevar a cabo el servicio de barrido

cambio climatico en las
estrategias y planes.

politicas,

barrido manual realizados
para evitar la acumulacién
de basura en vialidades.

manual en las vialidades del municipio
a fin de evitar la acumulacion de basura
y que en epoca de lluvia sea arrastrada
a los rios.
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ODS 11: El programa busca mejorar la gestidon de residuos en el municipio
lo que impacta directamente en la sostenibilidad urbana. Un manejo
adecuado de los residuos reduce la contaminacion del aire, del suelo y del
agua, mejora la salud publica y contribuye a un entorno urbano mas limpio
y ordenado.

ODS 12: Al promover la separacién de residuos y el reciclaje, el programa
fomenta patrones de consumo mas responsables. La reduccidn de residuos
desde la fuente, la reutilizacién de materiales y el reciclaje contribuyen a un
modelo de produccidon y consumo mas sostenible.

ODS 13: Al llevar a cabo el servicio de barrido manual en las vialidades del
municipio se evita la acumulacion de basura que puede ser arrastrada a los
rios provocando su contaminacién, con ello se genran medidas de
contribucidn a acciones que propician el cambio climatico.
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9. Resumen Narrativo de la MIR

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observé que en el resumen narrativo se describe a los
objetivos del programa, asi como a los indicadores estratégicos y de gestion y se especifican los medios para
obtener y verificar la informacién de los indicadores, asi como los supuestos para que se cumpla la ldgica
vertical. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa presupuestario existe una o un grupo de
Actividades que:

1. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

2. Estan ordenadas de manera cronoldgica.

3. Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes.

4

. Surealizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Las actividades estan redactadas de forma clara y concisa, utilizando un lenguaje especifico del sector. No se
identifican ambigliedades en su redaccién. Por ejemplo, la actividad "Mapeo de las rutas de recoleccién”
describe claramente la tarea a realizar. Las actividades estan organizadas en una secuencia logica que refleja
el flujo del proceso de gestidn de residuos. Por ejemplo, las actividades del Componente 2, "Transferencia de
residuos sélidos urbanos realizada", se presentan en orden cronoldgico: recepcion de residuos, recuperacion
para reciclaje y transferencia a disposicion final. Cada actividad parece ser esencial para la generacion del
Componente al que pertenece. La eliminacién de una actividad podria afectar la produccién del Componente.
Por ejemplo, la actividad "Mantenimiento del equipo de recoleccién" es fundamental para garantizar el
funcionamiento del Componente 4, "Gestién de recursos para la renovacién del equipo de recoleccion". Las
fuentes no especifican en detalle los supuestos para cada nivel de objetivos en la MIR. Sin embargo, se puede
inferir que la realizacidn de las Actividades, en conjunto con condiciones externas favorables (supuestos), son

necesarias para la generacién de los Componentes.

2025 2027
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Con respecto a los Componentes sefalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

1.
2.
3.
4.

Si bien los

Son los bienes o servicios que produce el programa.
Estan redactados como resultados logrados.
Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el Propésito.

Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Componentes no son bienes tangibles, si describen servicios que el programa busca brindar a la

ciudadania. Por ejemplo:

1.
2.
3.
4

Programacion de recoleccion de residuos sélidos urbanos realizada.

Transferencia de residuos sélidos urbanos realizada.

Barridos de espacios publicos realizados.

Gestidn de recursos para la renovacién del equipo de recoleccion de desechos sélidos urbanos

realizada.

Los Componentes estan redactados como acciones o procesos, no como resultados logrados. Se enfocan en

las actividades que se llevaran a cabo para alcanzar el Propdsito, no en los resultados finales. Los cuatro

Componentes son esenciales para lograr el Propdsito de que "La ciudadania es beneficiada con el servicio de

recoleccion permanente de los residuos sdlidos". La programacion de la recoleccién, la transferencia de

residuos, el barrido de espacios publicos y la gestién de recursos para la renovacion del equipo son todos

elementos

necesarios para un servicio de recoleccién eficiente y permanente. La realizacion de los

Componentes, en conjunto con los supuestos relacionados con la participacion ciudadana, contribuye a la

consecucion del Propdsito. Por ejemplo, el Componente 1, "Programacion de recoleccién de residuos sélidos

urbanos realizada" se complementa con el supuesto "La ciudadania apoya a la autoridad municipal en las

faenas de recoleccién de residuos sdlidos", ya que la colaboracién ciudadana facilita la optimizacién de las

rutas de recoleccion. La combinacion de la accion (Componente) y la participacién ciudadana (supuesto)

permite alcanzar el Propésito de un servicio de recoleccién permanente.

2025 2027
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Por su parte el Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los

supuestos a ese nivel de objetivos.

2. Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

3. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

4. Estd redactado como una situacion alcanzada.

5. Incluye la poblacién obijetivo.
El Propdsito es una consecuencia directa de los Componentes y los Supuestos. Se establece que el propdsito,
"Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del adecuado manejo de los residuos sélidos generados en
el municipio," es el resultado de la implementaciéon de componentes como la programacidn de recoleccion,
transferencia de residuos y barrido de espacios publicos, junto con los supuestos correspondientes. El logro
del Propdsito no esta completamente controlado por los responsables del programa. Factores externos, como
cambios en politicas gubernamentales o desastres naturales, podrian afectar los resultados del programa. Esto
se reconoce en la MIR al identificar supuestos, que son condiciones externas necesarias para que el programa
funcione como se espera. El Propdsito se centra en un Unico objetivo: mejorar el manejo de los residuos sélidos
en el municipio. Esta caracteristica facilita la focalizacidon de las acciones del programa y la medicién de su
progreso. Un Propdsito Unico y bien definido evita la dispersion de esfuerzos y permite una evaluacién mas
precisa del impacto del programa, esta redactado como una situacion alcanzada: "La ciudadania es beneficiada
con el servicio de recoleccién permanente de los residuos sélidos". Esta formulacion refleja el estado futuro
deseado, donde la poblacién disfruta de un servicio de recoleccion de residuos efectivo y constante, lo cual es
el objetivo central del programa.
Las fuentes no especifican explicitamente si el enunciado del Propésito incluye la poblacién objetivo. Sin
embargo, la poblacidn objetivo estd implicita en la redaccidn. Al mencionar que "La ciudadania es beneficiada",

se infiere que la poblacién objetivo son los ciudadanos del municipio”.
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En cuanto al Fin de la MIR el Programa cuenta con las siguientes caracteristicas:

1.
2.

Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del
programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

Su logro no estd controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa.

El Fin esta redactado de manera clara y concisa, estableciendo el objetivo de contribuir al cuidado del medio

ambiente mediante el manejo adecuado de los residuos sélidos. No hay ambigtiedad en su formulacion.

El Fin, que es contribuir al cuidado del medio ambiente a través del manejo de residuos, es un objetivo amplio

que requiere la participacion de diversos actores y acciones, no solo las contempladas en el programa. La

ejecucion del programa de Gestidn Integral de Residuos Sélidos es una contribucién importante, pero no se

espera que por si sola sea suficiente para lograr el cuidado del medio ambiente en su totalidad. El logro del

Fin, el cuidado del medio ambiente, depende de muchos factores, incluyendo la participacién ciudadana, las

politicas publicas a nivel nacional y regional, y las acciones de otros sectores. Los responsables del programa

de Gestion Integral de Residuos Sélidos pueden influir en el manejo de residuos, pero no tienen control total

sobre todos los elementos que impactan el medio ambiente, se centra en un Unico objetivo principal:

contribuir al cuidado del medio ambiente.

El Fin del programa, el cuidado del medio ambiente a través de la gestion de residuos, esta alineado con el

Objetivo del programa presupuestario que busca lograr beneficios ambientales y una mejor calidad de vida de

la poblacion. También se observa la vinculacién con objetivos estratégicos de la dependencia al estar

enmarcado dentro del Pilar 3: Territorial y el Tema de desarrollo: Accidn por el clima. Esto indica que la gestion

de residuos se considera una estrategia para el desarrollo territorial y la accidn climatica.
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En este sentido en el documento normativo del programa si es posible identificar el resumen narrativo de la

MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades).

1.

"Contribuir al cuidado del medio ambiente a través del adecuado manejo de los residuos sélidos

generados en el municipio." Este fin representa el impacto de largo plazo que se busca alcanzar con
el programa. Es un objetivo amplio que va mas alla de las acciones especificas del programa y que

requiere la participacién de diversos actores a nivel municipal, regional y nacional.

Propésito:

2.- "La ciudadania es beneficiada con el servicio de recoleccidon permanente de los residuos sélidos." El

propdsito describe el resultado directo que se espera lograr con la implementacion del programa. En este

caso, se busca beneficiar a la ciudadania con un servicio de recoleccion de residuos eficiente y continuo.

Componentes: Los componentes son las acciones o procesos clave que se llevaran a cabo para alcanzar el

propdsito del programa.

1.

Programacion de recoleccién de residuos sélidos urbanos realizada: Este componente se centra en la
planificacién y organizacidon de las rutas y frecuencias de recoleccion de residuos.

Transferencia de residuos sélidos urbanos realizada: Este componente se refiere al traslado de los
residuos desde los puntos de recoleccién hasta los sitios de disposicion final, como rellenos sanitarios.
Barridos de espacios publicos realizados: Este componente se enfoca en la limpieza de los espacios
publicos del municipio a través de barridos y la recoleccién de los residuos generados en estos
espacios.

Gestidon de recursos para la renovacion del equipo de recoleccién de desechos sélidos urbanos
realizada: Este componente se encarga de la obtencién y administracion de los recursos necesarios
para mantenery renovar el equipo utilizado en la recoleccidn de residuos, asegurando la eficiencia del

servicio.

2025 2027
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Actividades: Las actividades son las acciones especificas que se ejecutaran dentro de cada componente para
lograr los resultados esperados.
Componente 1:

1.1 Mapeo de las rutas de recoleccion de residuos sélidos urbanos municipales: Esta actividad implica la
identificacion y delimitacion de las rutas que los camiones de recoleccién seguiran para cubrir todo el
municipio.

Componente 2:

2.1 Recepcion de los residuos sélidos urbanos municipales: Esta actividad se refiere al proceso de recibiry

controlar los residuos que llegan a los puntos de transferencia o disposicion final.

2.2 Recuperacién de los residuos sélidos urbanos municipales para reciclaje: Esta actividad busca separar
y recuperar los materiales reciclables de los residuos recolectados para su posterior procesamiento.

Componente 3:

3.1 Barrido de los espacios publicos municipales: Esta actividad consiste en la limpieza de calles, plazas,

parques y otros espacios publicos mediante el barrido manual o mecanico.

3.2 Recoleccién de la basura levantada de los espacios publicos municipales: Esta actividad se encarga de

recoger y transportar los residuos que se han acumulado después del barrido de los espacios publicos.

3.3. Supervision de la limpieza de los espacios publicos urbanos municipales barridos: Esta actividad se

centra en la verificacion y control de la calidad del servicio de limpieza en los espacios publicos.

Componente 4:
4.1. Mantenimiento del equipo de recoleccién de residuos sélidos urbanos municipales: Esta actividad se
ocupa de realizar las reparaciones y el mantenimiento preventivo y correctivo de los camiones y otros
equipos utilizados en la recoleccion de residuos.
4.2. Adquisicién de equipo de recoleccién de residuos sélidos urbanos municipales: Esta actividad se
encarga de la compra de nuevos equipos y herramientas para la recoleccidn de residuos, en funcién de

las necesidades del servicio.

2025 2027
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Se detecto que en cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa presupuestario (Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes

caracteristicas:

1.

Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco. Los indicadores estdn formulados de forma
precisa, utilizando términos especificos y evitando ambigliedades. La mayoria de los indicadores
presentes en la tabla de la MIR se definen de manera clara y concisa. Por ejemplo, el indicador "Tasa
de variacion de residuos sdlidos urbanos recolectados" se calcula mediante una férmula especifica y
su interpretacion es directa.

Relevancia: El indicador debera reflejar una dimensidon importante del logro del objetivo al cual se
vincula o le da origen. Existe una clara relacidn entre los indicadores y los objetivos que buscan medir.
Los indicadores reflejan aspectos cruciales para el logro de los objetivos en cada nivel. Por ejemplo, el
indicador "Porcentaje de residuos sélidos urbanos recolectados" es relevante para el propdsito del
programa, ya que mide directamente la cobertura del servicio de recoleccion.

Economia: La informacién necesaria para generar el indicador debera estar disponible a un costo
razonable.Existe una clara relacidon entre los indicadores y los objetivos que buscan medir. Los
indicadores reflejan aspectos cruciales para el logro de los objetivos en cada nivel. Por ejemplo, el
indicador "Porcentaje de residuos solidos urbanos recolectados"” es relevante para el propdsito del
programa, ya que mide directamente la cobertura del servicio de recoleccion.

Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificaciéon independiente. Las fuentes no
proporcionan informacion detallada sobre los costos asociados a la obtencion de datos para los
indicadores. Sin embargo, se puede inferir que la informacién necesaria para calcular la mayoria de los
indicadores, como las toneladas de residuos recolectados, se obtiene a través de los registros
operativos del programa. Es razonable suponer que estos registros son parte de la gestién regular del
programa y no implican un costo adicional significativo. La MIR incluye una columna de "Medios de

verificacidon" para cada indicador.
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5. Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el desempefio. Los indicadores
son apropiados para medir el progreso hacia el logro de los objetivos. La frecuencia de medicidn, la
unidad de medida y la escala son coherentes con la naturaleza de cada objetivo. Por ejemplo, el
indicador "Porcentaje de kilogramos de desechos sélidos urbanos trasladados se mide

semestralmente, lo que permite un seguimiento del desempefio a lo largo del tiempo.

Para el analisis de las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario se observa que para su

cumplimiento de un 85% a 100% de las Fichas Técnicas tienen caracteristicas establecidas.

1. Nombre del indicador. Las Fichas Técnicas incluyen el nombre de cada indicador. Este nombre se
encuentra en la seccién "RESULTADO ESPERADO" y se complementa con la seccion
"INTERPRETACION," que proporciona una descripcién clara y concisa de lo que mide el indicador.

2. Definicién. Las Fichas Técnicas proporcionan una definicion para cada indicador en la seccion
"INTERPRETACION." Por ejemplo, la definicién del indicador "Tasa de variacién de residuos sélidos
urbanos recolectados" se encuentra en la frase "toneladas de residuos sélidos urbanos recolectados
en el afio actual".

3. Método de calculo. El método de calculo para cada indicador se presenta en la seccién "FORMULA DE
CALCULQ" de las Fichas Técnicas. Las formulas utilizadas en los ejemplos del Plan Operativo Anual
(POA) son claras y faciles de entender, lo cual es fundamental para la transparencia del programa.

4. Unidad de Medida. La unidad de medida para cada indicador se especifica en la seccion "UNIDAD DE
MEDIDA" de las Fichas Técnicas. Las unidades utilizadas son variadas (toneladas, kilogramos, faenas,
espacios, equipos, rutas, supervisiones) reflejando la diversidad de aspectos que el programa busca

abordar.
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5. Frecuencia de Medicidn. La frecuencia de medicion para cada indicador se indica en la seccion
"FRECUENCIA DE MEDICION" de las Fichas Técnicas. Las frecuencias varian segun el indicador y pueden
ser anual, semestral o mensual.

6. Linea base. Las Fichas Técnicas presentan la linea base para cada indicador en la seccién "LINEA BASE."
Es importante destacar que las fuentes no explican cdmo se determinaron estas lineas base. Definir la
metodologia utilizada (datos histdricos, proyecciones, estandares) fortaleceria la transparencia y la
validez de los indicadores.

7. Metas. Las metas para cada indicador se definen y se pueden encontrar en el Anexo 6 "Metas del
programa". Este anexo incluye informacion sobre la factibilidad de las metas, las unidades de medida
y las propuestas de mejora. Las metas se establecen en funcién de las necesidades y expectativas de
los usuarios, considerando la informacién disponible en los documentos de planeacién, como el Plan
de Desarrollo Municipal (PDM). El proceso de establecimiento de metas tambiéninvolucra la
verificacidn de la légica horizontal y vertical de la MIR y se basa en informacidn de las Fichas Técnicas
de los indicadores.

8. Sentido (ascendente, descendente). Las fuentes no mencionan explicitamente si las Fichas Técnicas
incluyen informacién sobre el sentido del indicador (ascendente o descendente). Sin embargo, se
puede inferir esta informacién a partir de la definicién y el método de calculo del indicador. Por
ejemplo, si el indicador mide el "Porcentaje de residuos sélidos urbanos recolectados," el sentido seria

ascendente, ya que un mayor porcentaje indicaria un mejor desempefio del programa.

Para el analisis de las metas de los indicadores de la MIR del Programa Presupuestario se observo que el 100%

de las metas de los indicadores tienen caracteristicas estabelcidas:

Se2027
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Cuentan con unidad de medida. Las metas se expresan en unidades de medida especificas y relevantes
para el indicador, como toneladas, kilogramos, porcentajes, etc. Por ejemplo, la meta para el indicador
"Porcentaje de residuos sélidos urbanos recolectados" se establece en "100.0", lo cual indica que se
busca alcanzar una cobertura total del servicio de recoleccidn.

Estan orientadas a impulsar el desempefio. Las metas, en general, se establecen en niveles que
representan un desafio para el programa, lo que impulsa la mejora del desempefio. Sin embargo, la
factibilidad de alcanzar algunas metas podria ser cuestionable sin un analisis mas profundo de los
recursos disponibles y las condiciones actuales del programa.

Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa. La informacidn sobre los recursos humanos y financieros del programa no se
encuentra detallada en las fuentes. Por lo tanto, no es posible evaluar con precision la factibilidad de
alcanzar las metas con base en estos aspectos. Se necesitaria informacién adicional sobre el
presupuesto, la capacidad operativa y los recursos humanos del programa para determinar si las metas

son realistas.

10. Indicadores de Resultados y de Gestion

Analizando los indicadores incluidos en la MIR del Programa “Gestién Integral de Residuos Solidos” se detecto

gue tienen especificados medios de verificacién con las siguientes caracteristicas:

1. Oficiales o institucionales. Todos los indicadores del programa utilizan medios de verificacién

provenientes de fuentes oficiales o institucionales. Estos medios se basan en informacién generada
por el area de servicios publicos municipal o en documentos institucionales como bitacoras, boletas

de control y programas de recoleccidn.

Ol acavacararararassaearas
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Ejemplos de estos medios de verificacion oficiales o institucionales:
e Informes del 4rea de servicios publicos municipal.
e Bitacoras de recoleccion.
¢ Boletas de control de la transferencia de residuos sélidos urbanos.
* Programas para la recoleccion de residuos sélidos urbanos.
* Boletas de control de entradas de los residuos a los sitios de disposicion final.
* Reportes de los volumenes de basura recolectada en espacios publicos.

2. Con un nombre que permita identificarlos. Todos los medios de verificacién se identifican con un

nombre especifico que describe su funcién dentro del proceso de recolecciéon y manejo de residuos.
Ejemplos de estos nombres:

* "Bitacoras de recoleccidén."

* "Boletas de control de la transferencia de residuos."

3. Permiten reproducir el calculo del indicador. Las fuentes proporcionan informacion detallada sobre
la férmula de cdlculo para cada indicador, incluyendo las variables, unidades de medida y tipo de
operacion. En teoria, con acceso a los datos de las variables, es posible reproducir el calculo de todos
los indicadores utilizando la informacion de los medios de verificacidn.

Ejemplo: El indicador "Tasa de variacién de residuos sélidos urbanos recolectados" se calcula con la siguiente
formula: (Toneladas de residuos sélidos urbanos recolectados en el afio actual / Toneladas de residuos sélidos
urbanos recolectados en el afio anterior - 1) * 100

4. Publicos, accesibles a cualquier persona. Las fuentes indican que los medios de verificacion son

publicos y accesibles. Esto significa que cualquier persona puede consultar la informacion utilizada

para calcular los indicadores del programa.

2025 2027
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Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacidn, es decir, cada renglon de la MIR del

Programa presupuestario es posible identificar lo siguiente:

1. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible. Si bien las fuentes indican que todos los indicadores del programa tienen especificados
medios de verificacidon, determinar si cada uno de ellos es absolutamente imprescindible para el
calculo requiere un andlisis mas profundo. Es necesario comprender como se utiliza cada medio de
verificacidn en el proceso de calculo de cada indicador.

Ejemplo: El indicador "Porcentaje de espacios publicos que reciben el servicio de limpia a través de barridos"
utiliza como medio de verificacion "Programas para el barrido de espacios publicos". No queda claro cémo este
medio de verificacion, por si solo, permite calcular el porcentaje de espacios publicos que realmente reciben el
servicio. Se necesitaria informacidén adicional sobre la ejecucidn real del programa, como bitacoras o registros

de las areas atendidas, para obtener un calculo preciso.

2. Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores. En algunos casos, los medios
de verificacidn parecen ser suficientes para calcular los indicadores, siempre y cuando la informacion
en ellos sea completa y confiable.

Ejemplo: Para el indicador "Porcentaje de residuos sélidos urbanos recolectados," se mencionan bitacoras de
recoleccidn, datos de viviendas y una norma de gestion de residuos. Si las bitdcoras registran de forma precisa
la cantidad de residuos recolectados y los datos de viviendas permiten estimar la generacion total de residuos,
la informacién seria suficiente para el célculo del indicador. Sin embargo, en otros casos, la suficiencia de los

medios de verificacién es menos clara.

2025 2027
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Ejemplo: Para el indicador "Porcentaje de equipo de recoleccién de desechos sdlidos urbanos municipales
renovado," el Unico medio de verificacidn es la "Solicitud de recursos para la renovacién del equipo". Este medio
solo proporciona informacién sobre la intencidon de renovar el equipo, no sobre la renovacién efectiva. Se
requeriria informacién adicional sobre las compras o el estado del equipo para calcular el indicador con
precision.
3. Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel. En general, los
indicadores seleccionados tienen una relacién ldgica con los objetivos planteados en cada nivel de la
MIR.
Ejemplos:

e Nivel Fin: El indicador "Tasa de variacidon de residuos sélidos urbanos recolectados" se relaciona
indirectamente con el objetivo de "contribuir al cuidado del medio ambiente". Una reduccién en la
generacion de residuos se asocia a un menor impacto ambiental.

e Nivel Propdsito: El indicador "Porcentaje de residuos soélidos urbanos recolectados" mide directamente
la cobertura del servicio, lo que se alinea con el objetivo de beneficiar a la ciudadania con un servicio de
recoleccidon permanente.

e Niveles Componentes y Actividades: La mayoria de los indicadores en estos niveles miden el
cumplimiento de las actividades o la ejecucidn de los componentes, lo que contribuye a la medicién de

los objetivos generales.

La siguiente tabla presenta los indicadores con las caracteristicas requeridas, esta informacién fue retomada de

las Fichas Técnicas proporcionadas por la unidad responsable del programa.

2025 2027
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Indicadores
Nombre Férmula Frecuencia y Tipo
s . - Toneladas de residuos sélidos urbanos recolectados en
. Tasa de variacion de residuos sélidos ( o . - Anual
Fin el afio actual/Toneladas de residuos sélidos urbanos Estratégico
urbanos recolectados en Otzolotepec. ~ ) *
recolectados en el afio anterior - 1) *100
L . Porcentaje de residuos sélidos urbanos | (Residuos sdlidos urbanos recolectados/Total de Anual
Propésito . - % -
recolectados en Otzolotepec. residuos sélidos urbanos generados) *100 Estratégico
Porcentaje de faenas realizadas en | (Faenas para la recoleccion de residuos sélidos urbanos Semestral
Componentes Otzolotepec para la recoleccidon de | realizadas/Faenas programadas para la recoleccién de Gestion
residuos sélidos urbanos realizadas. residuos sélidos urbanos) *100
Porcentaje de kilogramos de desechos | (Kilogramos de desechos sdlidos urbanos trasladados al Semestral
Componentes sélidos urbanos trasladados al tiradero | tiradero municipal/Kilogramos estimados a trasladar al Gestion
municipal. tiradero municipal) *100
Porcentaje de espacios publicos que | (Espacios publicos que reciben el servicio de limpia a Semestral
Componentes reciben el servicio de limpia a través de | través de barridos/Espacios publicos que requieren el Gestion
barridos. servicio de limpia a través de barridos) *100
Porcentaje de equipo de recoleccidn | (Equipo de recoleccién de desechos sdlidos urbanos Semestral
Componentes de  desechos sdlidos  urbanos | municipales renovado/Total de equipo de recoleccion de Gestion
municipales renovado. desechos sdlidos urbanos municipales) *100
Porcentaje de rutas de recoleccion | (NUmero de rutas de recolecciéon de desechos sélidos Mensual
Actividades de desechos sdlidos urbanos | realizadas/Numeros de rutas de recoleccién de desechos Gestidn
municipales realizadas. sélidos trazadas) *100
Porcentaje de kilogramos de | (Kilogramos de residuos sdlidos urbanos municipales Mensual
Actividades residuos sélidos urbanos municipales | recibidos/kilogramos de residuos sdlidos urbanos Gestidn
recibidos. municipales estimados) *100
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Porcentaje en la recuperacion de los | (Kilogramos de residuos sélidos para reciclaje Mensual
Actividades residuos sélidos urbanos municipales | recibidos/Kilogramos de residuos sélidos para reciclaje Gestién
para reciclaje. programados) ¥*100
. . . (Barrido de los espacios publicos municipales Mensual
L. Porcentaje de barrido de los espacios . . . - L.
Actividades . L ) realizados/Barrido de los espacios publicos municipales Gestién
publicos municipales realizados. *
programados) ¥*100
. . Kilogramos de basura recolectada a través de barrido de
Promedio de kilogramos I(os is acios publicos municipales/Total de espacios Men?lfal
Actividades recolectados de la basura levantada | . .. P p P . P . Gestion
. L . publicos municipales con el servicio de barrido
de los espacios publicos municipales. . %
asignado)*100
Porcentaje de cumplimiento en la | (Supervision de la limpieza de los espacios publicos Mensual
Actividades supervision de la limpieza de los | urbanos municipales barridos/Supervision de la limpieza Gestidn
espacios publicos urbanos | de los espacios publicos urbanos municipales programados
municipales. para barrido) ¥100
Porcentaje de cumplimiento en los | (Mantenimiento del equipo de recoleccion de residuos Mensual
.. mantenimientos del equipo de |sdlidos urbanos municipales realizado/ Mantenimiento del Gestidn
Actividades ., . . . L . s
recoleccion de residuos sdlidos | equipo de recoleccion de residuos soélidos urbanos
urbanos municipales realizados. municipales programado) *100
. L, . (Equipo e instrumentos adquiridos para la recoleccidn de Mensual
Porcentaje de adquisicion de equipo residuos  sélidos urbanos municipales/Equipo e ié
Actividades de recoleccidon de residuos sélidos | . . p., g p. Gestion
. . instrumentos necesarios para la recoleccién de residuos
urbanos municipales requerido. . . *
sélidos urbanos municipales) *100

En conclusién, el resumen narrativo describe la estructura del programa de “Gestion Integral de Residuos

Sélidos”,

estableciendo una clara conexién entre el fin de largo plazo, el propdsito a mediano plazo, los

componentes que se implementaran y las actividades especificas que se realizaran para lograr el objetivo final

de contribuir al cuidado del medio ambiente en el municipio. En este setido no exixsten propuestas de mejora

gue sugieran modificaciones en la MIR del Pp o incorpore cambios que resuelvan deficiencias en cada uno de

sus elementos.
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11. Avance de Indicadores y analisis de metas

La valoracion de los indicadores del programa y sus metas serd parcial y no reflejard el avance en el logro de los
objetivos del programa, sino sélo de su gestion. Ante esto, se reitera la importancia de retomar la Metodologia
del Marco Ldgico para elaborar un drbol de problemas y uno de objetivos, identificando puntualmente los
elementos del problema que se busca atender y, por lo tanto las acciones que realiza el programa para su
solucidn, de tal forma que, al construir la MIR del programa, se identifiquen en los indicadores de propdsito y
fin todos los componentes del programa, incluida la recoleccidn y separacion de residuos solidos en la

actualidad, ya que de ser asi la informecién no abona al cumplimiento del fin y del propdsito del programa.

Del analisis realizado a las fichas técnicas de los indicadores de la MIR 2024, se observaron areas de oportunidad
para su mejora como es en la medicidn y en el registro de los resultados del avance, el registro en las Fichas
Técnicas y las metas del Programa. Ademas, no se cuenta con informacion sobre las metas de los indicadores ni
del avance en los mismos ya que no se entregd informacidn sobre ejercicios fiscales previos, motivo por el cual
no se analizan estos elementos. Para atender este apartado de la evaluacion, es importante retomar los TdR de
la evaluacién que refieren que se debe analizar si el Programa cuenta con informaciéon que provenga de

evaluaciones de impacto rigurosas, ya sea internas o externas.
En Otzolotepec, el POA 2024 define metas especificas para diversos indicadores, como toneladas de residuos

recolectados, bbarrido manual para la recoleccién y kilogramos de residuos trasladados. Esta planificacion a

nivel nacional asegura que la gestién de residuos se aborde de manera sistematica y con los recursos necesarios.

2025 2027

Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio
Programa Presupuestario 0201010102
Gestion integral de residuos sélidos




VA7 N N N DD DI I
PGP LI LA OL L OO o1

AYUNTAMIENTO DE

OTZOLOTEPEC

2025+2027

ﬁ%’#‘

ZO

\AD>
o

ol

2025+2027

QNN DD NN
IRIA I IR AR ARIAR A A

iCovillgo Sit

Ny A D DG JE ]G

Cadigo

Descripcion

de las Metas de actividad sustantivas
relevantes

Metas de actividad

Unidad de
Medida

2023

2024

Variacion

Programado

Alcanzado

Programado

Absoluta

%

Realizar el traslado de residuos sélidos urbanos

Toneladas

8,000

7,399

8,000

0%

al relleno sanitario.
Implementacion del programa de recoleccidén
segregada de residuos soélidos urbanos
2 conforme al Programa Municipal para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
Sélidos Urbanos
Llevar a cabo jornadas de
3 banquetas
municipal.
Gestidn y/o asesoria técnica ante la Secretaria
del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable
del Estado de México para la elaboracién,
actualizacién y seguimiento del Programa
Municipal para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos Sélidos Urbanos
Campafia permanente para fomentar la
5 separacion de residuos sélidos urbanos dentro
del Municipio
Celebracién de convenios suscritos con
autoridades Federales, Estatales y/o sector
privado para llevar a cabo el tratamiento de
residuos sélidos
Evaluacion de la conformidad de la NOM-083-
SEMARNAT-2003, emitida por autoridades

.. . . > Document
7 oficiales autorizadas por la Direccién General 1 0 1 0 0%
de Ordenamiento e Impacto Ambiental del ©
Estado de México

Informe 2 2 2 0 0%

limpieza en
y guarniciones en cabecera

Reporte 12 12 12 0 0%

Informe 1 1 1 0 0%

Informe 4 4 4 0 0%

Convenio 1 1 1 0 0%

Al respecto, no se identific6 dentro de la informacién proporcionada por la unidad responsable ninguna
evaluacién de impacto al programa ni que se retomara alguna, sin embargo se observa que sus actividades dan
cumplimiento a la MIR, teniendo como area de oportunidad el redisefio de las Unidades de Medida a fin de

contar con informacidn clara que les permita tener una medicion constante.

2025 2027

Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio
Programa Presupuestario 0201010102
Gestion integral de residuos sélidos




‘l'**

O 7o Lo e Lo e Lo T core dﬁe N NS NS NS NS NS VS

IR PRI IS IS

&1 OTZOLOTEPEC s> 50147‘0 Sit

2025+2027 2025+2027

12. Presupuesto Aprobado para el Ejercicio Fiscal

Para el ejercicio fiscal 2024, el presupuesto aprobado para el Pp 02010101 “Gestién Integral de Residuos Solidos”

es de $10,771,582.53 (Diez millones, setesientos setenta y un mil, quinientos ochenta y dos pesos, con cincuenta

y tres centavos MXN), de los que se ejercieron $ 8,144,246.50 (Ocho millones, ciento cuarenta y cuatro mil,

dosientos cuarenta y seis pesos con cincuenta centavos MXN), al 31 de diciembre del 2024, recurso que se

destino principalmente para cubrir costos operativos, tales como materiales, suministros, combustibles

necesarios para la recoleccioén y el pago por la disposicién adecuada de residuos.

Este presupuesto se revisa y ajusta segun las necesidades operativas y las metas de cobertura establecidas para

el periodo anual.

El programa presupuestario identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los

servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a.

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacidn, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracidn en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacidn + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar

adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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Gastos Directos:
e (Capitulo 2000 (Materiales y Suministros): Se encontraron gastos relacionados con materiales de oficina
y procesamiento en equipos informaticos.
e Capitulo 3000 (Servicios Generales): Se identificaron gastos en servicios de internet, publicidad y
propaganda, y otros servicios generales.
e Capitulo 1000 (Servicios Personales): Se encontraron gastos en sueldos base, remuneraciones
adicionales y otras prestaciones sociales y econdmicas.
Gastos Indirectos:
e Capitulo 2000 (Materiales y Suministros): No se encontraron gastos de supervisién dentro de esta

categoria.

Capitulo 3000 (Servicios Generales): No se encontraron gastos de capacitacion o evaluacion dentro de

esta categoria.

Capitulo 4000 (Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas): No se encontraron gastos de

supervisidn, capacitacion o evaluacién dentro de esta categoria, ni gastos de mantenimiento.

Capitulo 5000 (Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles): No se encontraron gastos en la adquisicion de

bienes con duracién mayor a un afio dentro de esta categoria.

En cuanto al gasto unitario no se pudo calcular con la informacién disponible, ya que se desconoce la

poblacién atendida por el programa "Gestidn integral de residuos sélidos".
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13. Justificacion del Desempefio del Programa

El programa "Gestion Integral de Residuos Sélidos" esta sélidamente justificado, tanto tedrica como
empiricamente. Las fuentes de informacidn, incluyendo la Ley General para la Prevencién y Gestidn Integral de
los Residuos, la Ley Organica Municipal del Estado de México, y el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-
2024, proporcionan un marco legal y estratégico robusto para la gestion de residuos en el municipio. El
diagndstico realizado sobre la problemdatica de la gestion de residuos identifica las causas, efectos y
caracteristicas del problema, cuantifica la poblacion afectada, y define su ubicacion territorial. Contribuye a las
metas y estrategias nacionales de desarrollo, particularmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con el medio ambiente, la salud, y el desarrollo sostenible. Sin embargo, la informacidn disponible
no permite determinar con precisidon la medida en que el programa contribuye a cada ODS ni el presupuesto
asignado para cada meta.

El programa define claramente la poblacién potencial y objetivo, utilizando informaciéon demografica del censo
de 2020. La poblacién objetivo se compone de los 88,783 habitantes del municipio. Se utiliza la Metodologia del
Marco Légico (MML) para la cuantificacion de la poblacién, y las fuentes de informacién incluyen el PDM, el
censo, informes de avance, y la MIR. El programa se actualiza periédicamente, utilizando informes trimestrales
al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM) y el Programa Operativo Anual (POA). Cuenta
con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos vy las caracteristicas de los
solicitantes. La MIR, la Gestion para Resultados (GpR), la Estructura Programatica Municipal, y los informes de
avance sugieren un proceso estructurado de recoleccién, analisis, y reporte de datos. Sin embargo, la
informacién disponible no es concluyente sobre la existencia de una base de datos o sistema informatico
especifico para la gestion de la informacién del programa. La MIR del programa "Gestién Integral de Residuos
Sélidos" estad bien disefiada y cumple con la mayoria de las caracteristicas de una MIR efectiva. El Fin, el

Propdsito, los Componentes, y las Actividades estan claramente definidos y se relacionan légicamente entre si.
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Los indicadores seleccionados son relevantes, medibles, alcanzables, y se vinculan con los objetivos del

programa. Las Fichas Técnicas de los indicadores proporcionan informacién completa sobre la definicién, el

método de calculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicidn, la linea base, y las metas. El programa

identifica y cuantifica los gastos necesarios para su ejecucion. Sin embargo, la informacién disponible no permite

determinar con precision la distribucién del presupuesto entre las diferentes categorias de gasto (operacion,

mantenimiento, capital). Se requiere informacién sobre la poblacién atendida para calcular el gasto unitario. Las

fuentes no proporcionan informacién suficiente sobre los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Fortalezas:

El programa se basa en un marco legal sélido y se alinea con las politicas nacionales y estatales de gestion
de residuos.

El diagndstico del problema es completo y se ajusta a la realidad del municipio, considerando las
caracteristicas geograficas, las limitaciones de infraestructura, y las necesidades de la poblacidn.

El programa se articula con los objetivos del PDM 2022-2024, reflejando las necesidades y prioridades
de la poblacion.

Se reconoce la importancia de la participacion ciudadana para el éxito de la gestion integral de residuos.
El programa se alinea con los ODS y contribuye a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Se busca mejorar la calidad de vida de la poblacidn a través de la gestion eficiente de los residuos.

Se promueve la proteccion del medio ambiente mediante la reduccion de la contaminacién.

Se define la poblacién potencial y objetivo utilizando informacidn confiable y actualizada.

Se utiliza una metodologia estandarizada para la cuantificacion de la poblacion.

El programa se actualiza periédicamente, asegurando la validez de la informacién.

El programa utiliza una metodologia estructurada para la recoleccién y analisis de datos.

2025 2027
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e Se presentan informes de avance de forma regular, lo que permite monitorear el progreso
del programa.

e Sebuscalaalineacidn con la Agenda 2030y el Marco de Sendai 2030, lo que promueve la sistematizacion
de datos.

e La MIR tiene una légica interna coherente y se alinea con los objetivos del programa.

e Losindicadores son relevantes, medibles, alcanzables, y estan bien definidos.

e Llas Fichas Técnicas de los indicadores son completas y proporcionan informacién util para el
seguimiento del programa.

e Los medios de verificacion son oficiales, identificables, y permiten la reproduccién del cdlculo del
indicador.

e Seidentifica y cuantifica el presupuesto necesario para la ejecucion del programa.

e Sereconoce la importancia de clasificar los gastos en diferentes categorias.

13.1 Analisis de la justificacion del desempefio del Programa

El problema o necesidad que busca resolver el Programa Presupuestario (Pp) "Gestion Integral de Residuos
Sélidos” en Otzolotepec esta identificado en un documento, y este problema o necesidad cuenta con las
siguientes caracteristicas especificas para el municipio.

El Plan de Desarrollo Municipal de Otzolotepec 2022-2024, identifica claramente el manejo inadecuado de
residuos sélidos como un problema crucial que afecta negativamente al municipio. Se describe la situacién
actual como negativa y problematica, con ejemplos especificos como la falta de un sistema de recoleccion

adecuado y la disposicion de residuos en vertederos a cielo abierto.

F})V‘! >

%».s
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Se mencionan practicas inadecuadas, como arrojar basura en sitios inapropiados y la quema de basura, que
necesitan ser revertidas. La formulacién del problema como una situacion negativa que puede ser revertida se
evidencia en la inclusién de objetivos y acciones para mejorar el manejo de residuos sélidos en el municipio.

El Plan de Desarrollo Municipal de Otzolotepec 2022-2024 define la poblacidn objetivo como la poblacidn total
del municipio, que se ve afectada por la problematica de la gestién de residuos. Se menciona la dispersion
geografica de las comunidades como un factor que dificulta la gestidon de residuos, lo que implica que el
problema afecta a una gran parte de la poblacién y requiere un enfoque territorial.

Se destaca que las dreas con mayor densidad poblacional enfrentan un impacto mas severo, lo que sugiere una
priorizaciéon en la atencion.

En el apartado "XL.VI. Tema: Gestion para resultados y evaluacidn del desempefio”, del Plan de Desarrollo
Municipal se menciona la importancia de contar con informacidn reciente para reorientar o subsanar posibles
errores en la programacion. Ademas, el ciclo anual de planeacidn y presupuesto, con la elaboracién del POA y
los informes trimestrales al OSFEM, permiten un monitoreo constante del problema de gestion de residuos.

La inclusion de un apartado especifico sobre la gestion de residuos sélidos en el Plan de Desarrollo Municipal de
Otzolotepec 2022-2024, la creacion de un Programa Anual de Presupuesto (POA) dedicado a la "Gestion integral
de residuos sélidos", y la asignacion de un presupuesto anual de $10,771,582.53 (Diez millones, setesientos
setenta y un mil, quinientos ochenta y dos pesos, con cincuenta y tres centavos MXN) para el programa,
demuestran la relevanciay prioridad de este problema para el gobierno municipal. Las fuentes también destacan
la importancia de la participacion ciudadana en la gestién de residuos, lo que refuerza el compromiso del
gobierno municipal.

En el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 (PDM) detalla las causas, efectos y caracteristicas del problema

de gestion de residuos en el municipio.
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Falta de conciencia y educacion ciudadana: La falta de conocimiento sobre la separacion de residuos y
la disposicion adecuada de la basura, que lleva a practicas perjudiciales como la quema de basura y la
eliminacion en lugares inapropiados.

Crecimiento poblacional: El aumento en la generaciéon de residuos se relaciona con el crecimiento

poblacional y la expansidn urbana.

Contaminacién ambiental: La inadecuada disposicidn de residuos genera contaminacién del aire, agua
y suelo, afectando la salud de la poblacidn y los ecosistemas.

Proliferacidn de vectores de enfermedades: La acumulacidn de basura a cielo abierto atrae roedores e
insectos que pueden transmitir enfermedades.

Deterioro de la imagen urbana: La presencia de basureros clandestinos y la acumulacion de residuos en
las calles afectan negativamente la imagen del municipio.

Afectaciones a la salud publica: La contaminacién del aire y del agua por la inadecuada gestion d de

residuos puede provocar enfermedades respiratorias y gastrointestinales.

Caracteristicas:

Insuficiente infraestructura: El municipio no cuenta con la infraestructura necesaria para el tratamiento
y disposicidn final adecuada de los residuos sélidos.

Limitado equipamiento y personal: Existe una carencia de camiones recolectores, maquinaria y personal
capacitado para atender la demanda del servicio de recoleccién.

Dispersion geografica: La dispersién de las localidades dificulta la cobertura del servicio de recoleccion

y aumenta los costos operativos.

2025 2027

Informe Final de Evaluacion Especifica de Desempefio
Programa Presupuestario 0201010102
Gestion integral de residuos sélidos




0 5 5 5 5 0 Q0 0 OTQ S e e e e el rererers
IR IR ARIR AR AR ARSI ' ICICIE IS IS IS IIC A

g OTZ0OTEPEC G iCovillgo Sit

2025+2027 2025+2027

El diagndstico define la poblacidn afectada como los 88,783 habitantes del municipio de Otzolotepec, segun el
censo de 2020. Se destaca que el volumen total de residuos sdélidos recolectados en el municipio durante el
2024, fue de 7,884 toneladas, segun tipo de residuo y disposicién final, sin embargo de las 29 localidades del
municipio un foco de atancién priotitario se centra en 10 localidades como se puede observar en la siguient
tabla, Barrio Puente San Pedro, la Colonia Guadalupe Victoria, la Concepcién de Hidalgo, San Agustin Mimbres,
San Mateo Capulhuac, San Mateo Mozoquilpan, Santa Ana Jilotzingo, Santa Maria Tetitla, Villa Cuauhtémoc y
Villa Seca, son las comunidades en las que se genera un mayor nimero de reciduos solidos reportando en 2024,

6,050 toneladas lo equivalente a un 76.74% del volumen total de recoleccion.

Cuadro 1.1 Volumen de residuos sdlidos por localidad segin tipo de residuo y disposicion final

Tratados |No Tratados

Clave Municiplo/localidad Total Peligrosos | Oftros Total
40 |OTZOLOTEPEC TERA TEEL [1] 0 [i] [i] TERA 0 7884
1 |BARRKD DOS CAMINGS 1] 0 1] [\ 1l 1] 1] 1] 0|
2 |BARRIO EL AREMAL 0 [i] 0 v o 0 [i] [i] 0|
3 |BARRIO EL CAPULIN 39 39 i [ 0 0 39 [ 39
4 |BARRKD EL ESPING 1] 0 1] i 0 1] 1] 1] 0
5 |BARRID EL OXCO 53] 53 1] [\ ) 1] 53] 1] 53
6 |BARRIO LA HUAMICA 133 1232 1] [ o 1] 132 1] 122
7 |BARRND LA JOYA | 94 1] . o 1] | 1] 94
B |BARRIO LA PURISIMA 112 112] 0 0 0 0 112 [i] 112
9 |BARRIO LA ROSA 54 54 0 [ 0 0 54 [ 54
10 |BARRID LOMA DE MAGUEY [1] 1] 1] 0 1) 1] 1] 1] 0|
EARRID LOMA DE PUENTE SAN
11 |penRo 100 100 0 i 0 i 100 i 100
12 |BARRD PUENTE SAM PEDRO rlird 202 1] [ ) 1] rlird 1] 202
13 [BARRIO SAN JUAN 176| 178 0 [0 [i 0 17§| [ 178
11 |[BARRIO SAN PEDRO 0 [l 0 o 0 0 [ 0 0|
15 |capuLHUAC ENDD 164, 164 0 [ 0 0 164 0] 164
16 |FABRICA MARIA 27 27 [i] [ [il [i 27 [i] 27
17 |COLOMIA GUADALUPE VICTORLA 429 429 1] i o 1] 4249 1] 429
18 [LA CONCEPCIGN DE HIDALGD 245 245 0 [ [i 0 245 [ 245
19 [way 175 175 [i] [0 [i 0 175 [1] 175
20 [s0zoCuUILPAN ENDD 280 280 i 0 0 0 280 0] 280
21 [SAN AGUSTIN MIMBRES 420 420 1] [ 0 1] 420 1] 420
22 [SAN SIDRO LAS TROIES 75 75 i [0 [i i 75 [ 75
23 [SAN MATEO CAPULHUAC 444 944 0 [ [i 0 44 [ 944
24 [SAN MATEO MOZOOQUILPAN 748| 748 0 0 [i 0 T4%| [ 748
25 [SANTA ANA JILOTZINGO 647 647 [i [ [i [i 647 [f] 647
26 |SANTA ANA MAYORAZGO 362 362 1] [\ o 1] 362 0 362
27 [SANTA MARIA TETITLA £14 314 0 v 0 0 £14 [1] 814
28 [viLLs CUAUHTEMOC 1142 1142 [} [0 [V 0 1142 [ 1142
20 [viLLa seca 450 459 0 [0 [i [i 450 [ 459

Fuente de Informacién: Direccidn de Servicios Publicos, 2025, Ayuntamiento de Otzolotepec.

2025 2027
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El diagndstico indica que el problema afecta a todas las localidades del municipio. Sin embargo, las areas con
mayor densidad poblacional enfrentan un impacto mas severo debido a la mayor generacién de residuos.
El diagndstico se actualiza a través de varios mecanismos:

e Trimestralmente: Informes al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México (OSFEM).

e Anualmente: Programa Operativo Anual (POA), que define metas anuales para diversas actividades.

e Con la actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal de acuerdo a la metodologia que el Comite de

Planeacién para el Desarrollo del Estado de México COPLADEM determine.

Justificacion tedrica y empirica: Las fuentes analizadas brindan una justificacidon robusta, tanto tedrica como

empirica, para las acciones que se implementan en el programa.

e Teodrica: El programa "Gestion Integral de Residuos Sélidos" se cimienta en un marco legal sélido, tanto
a nivel nacional como municipal. A nivel nacional, se basa en la Ley General para la Prevencion y Gestidn
Integral de los Residuos, la cual establece las directrices para el manejo adecuado de los residuos en
todo el pais. A nivel municipal, el programa se alinea con la Ley Organica Municipal del Estado de México,
que define las competencias y responsabilidades de los municipios en materia de gestion de residuos y
prestacion de servicios publicos. Estas leyes, en conjunto, establecen la base legal para la
responsabilidad compartida, la minimizacién de la generacion de residuos, la separacién en origen, el
reciclaje y el tratamiento adecuado de los residuos.

e Empirica: La justificacion del programa se nutre del diagndstico realizado sobre la problematica de la
gestidn de residuos. Este diagndstico identifica de manera precisa las causas, efectos y caracteristicas

del problema, cuantifica la poblacién afectada y define su ubicacidn territorial.
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El diagndstico se elabord utilizando informacién local relevante, incluyendo datos censales, informes de
servicios publicos, analisis de la infraestructura disponible, y las demandas ciudadanas recabadas
durante las consultas para la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal. La existencia misma del
programa presupuestario y la asighacion de recursos para su ejecucion ($10,771,582.53 Diez millones,
setesientos setenta y un mil, quinientos ochenta y dos pesos, con cincuenta y tres centavos MXN para

el afio 2024) son evidencias contundentes de la existencia y relevancia del problema a nivel local.

Adaptacion al contexto especifico del municipio: La justificacion del programa se ajusta al contexto especifico

de Otzolotepec tomando en consideracién las particularidades del municipio.

Caracteristicas geograficas: El programa reconoce los desafios que representa la dispersion geografica
de las localidades del municipio para lograr una cobertura total del servicio de recoleccidn. La extensién
territorial y la dificultad de acceso a algunas comunidades se consideran factores importantes en la
planificacién e implementacién del programa, debido, entre otras cosas, a que la seccidn de las calles
no permite el paso de los camiones. Por esta razdn, el servicio se presta sobre las vialidades principales
y, si el estado fisico de la calle lo permite, en algunas vialidades secundarias.

Limitaciones de infraestructura: El programa considera las limitaciones de infraestructura existentes
para el tratamiento y disposicion final de los residuos. Se reconoce la necesidad de ampliar la
infraestructura y se proponen acciones concretas para lograrlo, como la bisqueda de alternativas para
la disposicidn final de los residuos.

Necesidades y prioridades locales: El programa se articula con los objetivos del Plan de Desarrollo
Municipal (PDM 2022-2024), reflejando las necesidades y prioridades de la poblacién en cuanto a la
gestidn de residuos. La mejora en la calidad de vida de los habitantes y la proteccion del medio ambiente

son objetivos centrales del PDM y del programa de gestidn de residuos.
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e Participacion ciudadana: El programa reconoce la importancia de la participacién ciudadana para el
éxito de la gestion integral de residuos. Se busca fomentar la separacion en origen, el reciclaje y la
promocién de una cultura de responsabilidad ambiental a través de la participacidon activa de la
comunidad.

e Evidencias a nivel nacional: Ciclo anual de planeacidn y presupuesto: El programa se enmarca dentro
del ciclo anual de planeacidn y presupuesto que rige a los municipios del Estado de Méxio. Este ciclo
implica la elaboracién de un Plan Operativo Anual (POA) que incluye metas, indicadores y asignacién de
recursos para la gestién de residuos.

e Informes trimestrales al OSFEM: La obligatoriedad de presentar informes trimestrales al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM) permite un monitoreo constante de la gestion
de residuos a nivel estatal. Esta rendicién de cuentas asegura la transparencia y la implementacién de
acciones para el manejo adecuado de los residuos en Otzolotepec y en otros municipios del Estado de
México.

Cuantificacion de la poblacion: Se utiliza la unidad de habitantes para cuantificar la poblacién objetivo. Se
menciona que la poblacién objetivo del programa de gestidn de residuos sélidos estd compuesta por los 88,783
habitantes del municipio, segun el censo de 2020.

e Seempleantoneladas para medir la cantidad de residuos sélidos. La unidad de medida principal utilizada
para la gestion de residuos, es toneladas, utilizada para cuantificar la cantidad de residuos recolectados
y generados.

e Lageneracidn per capita es un indicador que se utiliza para estimar la cantidad de residuos producidos
en las localidades, para dimensionar las instalaciones o equipos necesarios para su recoleccion,
aprovechamiento o disposicion final. Acorde al Diagndstico Bdsico para la Gestion Integral de los
Residuos 2020 (DBGIR) realizado por la SEMARNAT, la generacidn per capita de residuos en México es
de 0.944 Kg/hab/dia de los cuales 0.653 Kg/hab/dia son de origen domiciliario, 0.291 no domiciliarios y

la generacidn total de residuos se estima en 120,128 ton/dia.
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e Parala estimacion de la generacion per capita de residuos en las entidades, se realizd la proyeccién por
tamafio de municipio, asi tenemos que, para el Estado de México con una poblacidon de 17 millones de
habitantes, la generacion per capita promedio es de 1.071 Kg/hab/dia y se generan aproximadamente
17,000 ton/dia.

e Bajo esta misma proyeccidon el Municipio de Otzolotepec, considerando una poblacién de 88,783
habitantes, la generacion per céapita promedio de residuos es de 0.905 Kg/hab/dia de los cuales 0.635
Kg/hab/dia son domiciliarios y 0.270 Kg/hab/dias no domiciliarios.

Poblacion Peso

Generacion per capita (kg/hab/dia)

Volumétrico

No
Total (miles) Domiciliaria Domiciliaria Promedio (kg/m)
B8, 783 50 - 100 0.635 0.270 0.905 142.74

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Diagnéstico Basico para la Gestidn Integral de los Residuos 2020 y Censo de Poblacién y
Vivienda 2020-

e El Programa Operativo Anual (POA) de 2024 define metas anuales para diversos indicadores relacionados
con la gestidn de residuos sdlidos, incluyendo el barrido manual de recoleccién.

e La poblacidon objetivo se compone de 88,783 habitantes, segin el censo de 2020. Diversas fuentes
confirman que la poblacién total del municipio es de 88,783 habitantes, lo que se utiliza como referencia

para dimensionar el problema de gestion de residuos y se han recolectado 7,884 toneladas de residuos

solidos en todo el municipio.
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de la MML para el disefio, seguimiento y evaluacion de los programas presupuestarios, incluyendo el de
gestidn integral de residuos sdlidos.

Las fuentes de informacion incluyen el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, el censo de 2020, informes
de avance y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Las fuentes utilizadas para la evaluacién del programa y la definicion de la poblacion objetivo incluyen el
Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-2024, el censo de 2020, informes de avance, la MIR, y otros

documentos normativos y de politica publica municipal.

Evidencias de informacidn sistematizada:

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Se menciona en las fuentes que el programa utiliza la MIR,
gue incluye informacién sobre indicadores, medios de verificacion y actividades. Estos elementos sugieren
un proceso estructurado de recoleccidn, analisis y reporte de datos relacionados con la gestién de residuos.
Los indicadores, como "toneladas de residuos sélidos urbanos recolectados," permiten cuantificar la
cantidad de residuos manejados por el programa. Adicionalmente, los medios de verificacién, como
informes del area de servicios publicos, actian como fuentes de datos para evaluar el progreso del
programa.

Gestion para Resultados (GpR) y Estructura Programatica: Se describe cémo el programa se alinea con la
GpR, un enfoque que implica el monitoreo constante y la evaluacién del desempefo. Se refuerza este
concepto al explicar que la GpR se implementa a través de una Estructura Programatica Municipal, la cual
sistematiza y ordena las acciones del programa, permitiendo medir y monitorear los resultados. Esta
estructura facilita la generacién de informacion sistematizada sobre la cantidad y cobertura de los servicios

a través de la recoleccion de datos y el andlisis de indicadores.
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Informes de Avance: La obligatoriedad de presentar informes de avance, como se menciona en la fuente,
implica la existencia de mecanismos para recopilar y reportar datos de forma regular. Estos informes suelen
incluir informacidn cuantitativa sobre la ejecucion del programa, incluyendo la cantidad de residuos
recolectados y la cobertura del servicio en diferentes areas del municipio.

Alineacidon con Objetivos Internacionales: Se resalta la alineacién del programa con la Agenda 2030
promoviendo la gestidn sostenible de los recursos y exigen la sistematizacion de datos para el seguimiento
de indicadores clave como la cantidad de residuos generados y tratados.

Anadlisis: Si bien las fuentes no especifican el sistema informatico o las bases de datos utilizadas, la
informacién presentada sugiere que el programa utiliza algin tipo de sistema para la recoleccién,
procesamiento y analisis de datos. La existencia de la MIR, la alineacidn con la GpR, la presentacion de
informes de avance, y la alineacidn con marcos internacionales apuntan a la utilizaciéon de informacion
sistematizada para el seguimiento de la cantidad y cobertura de los servicios.

Uso de indicadores: Se utilizan indicadores como la cantidad de residuos recolectados, el porcentaje de de
servicios de barrido manal realizado y la cobertura del servicio de recoleccién para evaluar el alcance y la
eficiencia del programa. Estos indicadores permiten estimar la cantidad de personas impactadas por el
servicio.

Datos demograficos y censales: El programa se apoya en informacién demografica del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para planificar la cobertura del servicio de recoleccion y estimar la
poblacién beneficiada.

Participacion Ciudadana: El Plan de Desarrollo Municipal (PDM) destaca la importancia de la participacién
ciudadana en la identificacién de necesidades y prioridades. Aunque no se detalla como se aplica al
programa de residuos, se infiere que la retroalimentacién ciudadana podria ser utilizada para ajustar las

areas de atencion.
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Propdsito del Programa: Lograr beneficios ambientales, optimizar econdmicamente el manejo de residuos y
fomentar la aceptacién social para la separacion de los mismos, mejorando la calidad de vida de la poblacién.
Esto implica un conjunto de acciones para el manejo integral de residuos sdlidos, desde su generacion hasta la

disposicidn final, en este sentido los Programas con posible complementariedad son:

1. Planeacion y presupuesto basado en resultados: Este programa busca desarrollar y fortalecer las fases
de planeacion, programacion, presupuestacién, seguimiento y evaluacién. La complementariedad surge
al considerar que la GIRS, como cualquier otro programa, debe estar alineada con la planeacién
municipal y su presupuesto, sometiéndose a evaluaciones para asegurar su eficacia y eficiencia. La
coincidencia radica en que ambos programas buscan la mejora de la gestion publica y la optimizacién
de recursos.

2. Consolidacion de la administracién publica para resultados: Este programa busca que la actuacién de
los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, generando resultados con apego a
principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, etc.. La complementariedad se observa en la
necesidad de una administracion publica eficiente y transparente para la correcta implementacién de
la GIRS. La coincidencia estd en el enfoque de ambos programas hacia la obtencién de resultados
concretos y la mejora de la gestion publica.

3. Programas de Desarrollo Urbano y Obras Publicas: Si bien no se menciona un programa especifico en
las fuentes, la gestidn de residuos sélidos es un componente esencial del desarrollo urbano sostenible.
La complementariedad se daria en la planificacion de infraestructura y servicios para la recoleccion,

tratamiento y disposicion final de residuos.
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4. Programas de Proteccion al Ambiente: La GIRS contribuye directamente a la proteccion del medio
ambiente al minimizar la contaminacidn generada por los residuos. La complementariedad se daria en
la implementacién de estrategias para la reduccién, reutilizacion y reciclaje de residuos, promoviendo
la economia circular.

5. Programas de Salud Publica: La gestion inadecuada de residuos puede generar problemas de salud
publica. La complementariedad surge en la necesidad de coordinar acciones para prevenir la
proliferacién de vectores y enfermedades asociadas a la acumulacion de residuos.

6. Programas de Educacidon: La educacion ambiental es fundamental para fomentar la participacion

ciudadana en la GIRS. La complementariedad se daria en la implementacién de campafas de

concientizacién sobre la separacién en origen, el reciclaje y el consumo responsable.

15.Valoracién Final
El programa "Gestién Integral de Residuos Sélidos" presenta un disefio sélido y bien estructurado. Se basa en
un marco legal robusto, un diagnéstico preciso de la problematica, y una MIR bien definida. Sin embargo, existen
areas de mejora en la informacion sobre la contribucién a las metas nacionales, los mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas, y el detalle del presupuesto. Se recomienda fortalecer estos aspectos para optimizar la
gestién del programa y maximizar su impacto en la poblaciéon y el medio ambiente. Los mecanismos de
identificacion empleados por el programa parecen ser efectivos para determinar las areas de atencién
prioritarias y estimar la poblacién beneficiada. El enfoque territorial, complementado con el uso de indicadores,
datos demograficos y la participacion ciudadana, permite una cobertura amplia del servicio de recoleccién de

residuos.
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Operativo Anual (POA) establecen metas anuales para diferentes indicadores relacionados con la gestién de
residuos sélidos.

El POA 2024, por ejemplo, define metas para toneladas de residuos recolectados, entre otras. Estas metas se
basan en unidades de medida especificas y se espera que sean alcanzadas al finalizar el afio fiscal.

Se definen mecanismos para involucrar a la comunidad, empresas e instituciones en las acciones que lleva a
cabo: El PDM y el POA también definen mecanismos para involucrar a la comunidad, empresas e instituciones
en las acciones del programa.

Es coherente con los recursos disponibles, la infraestructura actual y los desafios especificos del municipio: El
PDM reconoce la necesidad de mejorar la infraestructura para la gestion de residuos sélidos. Se menciona que
no se cuenta con un relleno sanitario dentro del muncipio, la disposicién final se realiza en el Relleno Sanitario
“LA ESTACION DE SAN ANTONIO, S.A.DE C.V ubicado en el municipio de San Antonio la Isla que aunque cumple
con las disposiciones legales aplicables y con autorizacidn por parte de la Direccién General de Ordenamiento e
Impacto Ambiental de la Secretaria del Medio Ambiente del Estado de Meéxico, el traslado es de
aproximadamente 180 minutos. También se menciona la necesidad de ampliar las unidades y maquinaria para
la recoleccion. Se infiere que la estrategia del programa debe considerar estas limitaciones de infraestructuray
recursos, buscando soluciones viables para el municipio. Sin enémbargo no se especifica si existen criterios de
elegibilidad especificos para acceder al servicio de recoleccidn, lo que sugiere que se ofrece a toda la poblacion.
La informacién proporcionada no detalla si se realiza un registro individualizado de los beneficiarios del

programa.
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El Programa Presupuestario requiere evidencia de la eficacia de la intervencidon en comparacién con otras
alternativas: Seria recomendable que las fuentes presenten un andlisis comparativo con otros modelos de
gestién de residuos, considerando su costo-efectividad, impacto ambiental, social, y adaptabilidad al contexto
delmunicipio. Esto permitiria sustentar con mayor solidez la eleccién del modelo de gestién implementado por
el programa.

Estudios de impacto a nivel local: Se recomienda realizar estudios de impacto del programa, que evallen de
manera cuantitativa y cualitativa los efectos del programa. Estos estudios podrian medir la reduccion de la
contaminacion, las mejoras en la salud publica, la percepcion de la ciudadania sobre el servicio y la generacion

de empleos en el sector del reciclaje.

Efectividad de los Mecanismos:
Para la seleccién de los procedimientos del Programa Presupuestario (Pp) “Gestion Integral de Residuos Sélidos”
asi como la seleccidn de de beneficiarios y/o proyectos se deben incluir las siguientes caracteristicas:

e Contar con criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, que no exista ambigliedad en su

redaccion.

e Estan estandarizados, es decir, deben ser utilizados por todas las instancias ejecutoras.

e Deben estar sistematizados.
A pesar de que se infiere que el programa busca beneficiar a toda la poblacién las fuentes no proporcionan
detalles especificos sobre los criterios de elegibilidad para acceder a los servicios o participar en la selecciéon de
proyectos. Si bien se mencionan las "Reglas de Operacidn", la informacién disponible no describe su contenido

ni los criterios de elegibilidad que establecen.
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municipal.

La existencia de sistemas de gestién como el "Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con
sus Municipios" y el "Sistema de Evaluacién de la Gestién Municipal (SEGEMUN)" sugiere un esfuerzo por
unificar los procesos de planeacion, presupuesto y evaluacién. Sin embargo, las fuentes no confirman con total
certeza que la estandarizacidn se aplique de manera uniforme en todas las instancias ejecutoras. La existencia
de indicadores especificos para el seguimiento y la evaluacidon, como el porcentaje de residuos sdlidos
recolectados, con sus respectivas Fichas Técnicas, evidencia la sistematizacién de los procesos. La obligatoriedad
de presentar informes de avance implica la recopilacidn y reporte de datos de forma regular, lo que refuerza la
sistematizacion de la informacion.

Si bien se menciona que la informacion sobre el programa y sus procedimientos esta disponible para el publico,
las fuentes no especifican los mecanismos o canales de difusidon concretos. La falta de acceso a informacién
especifica sobre los procesos de seleccidn implica que no estdn ampliamente disponibles para consulta publica.
La gestion del programa se basa en experiencias y criterios previos, sin formatos predefinidos.

Los documentos y formatos necesarios para el proceso son accesibles, y las acciones se comunican a la
ciudadania mediante reportes y programas publicos, lo cual fomenta la colaboracién en la disposicion de
residuos. El Plan de Desarrollo Municipal se publica en la Gaceta Municipal y se difunde a la poblacidn. Se infiere
gue los procedimientos para solicitar apoyos estan disponibles por ser parte de las politicas publicas. Estrategias
como la atencién ciudadana en el Ayuntamiento Municipal y en redes sociales facilitan el acceso a la informacion

y la solicitud de apoyo.
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y metas alineados con el Plan de Desarrollo Municipal, asegurando que las actividades se realicen conforme a
los objetivos de sostenibilidad. Los procedimientos para recibir y registrar solicitudes se apegan al Plan de
Desarrollo Municipal, que se rige por un marco legal: Constitucion Politica de México, Ley Organica Municipal

del Estado de México, Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, Ley de Coordinacion Fiscal.

16.1 Areas de Mejora

e Profundizar en el andlisis de los impactos socioecondmicos de la gestion inadecuada de residuos.

e Incorporar un enfoque de economia circular para la gestion de residuos. Contribucidn a las Metas y
Estrategias Nacionales.

e Especificar las metas e indicadores de los ODS a los que el programa contribuye.

e Cuantificar el presupuesto asignado para cada ODS y meta.

e Fortalecer la vinculacion del programa con las politicas nacionales y estatales de gestion de residuos.

e Crer metodos para detreminar la Poblacidn Potencial, Objetivo y Mecanismos de Eleccidn.

e Especificar el sistema informatico o las bases de datos utilizadas para la gestidn de la informacién.

e Profundizar en la descripcion de la metodologia de recoleccién de datos.

e Incorporar indicadores de satisfaccion ciudadana para una evaluaciéon mas integral.

e Disefar formatos estandarizados para la presentacion de solicitudes de apoyo. Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

e Profundizar en la descripcién de la metodologia para la determinacién de la linea base de los
indicadores.

e Incorporar indicadores de impacto ambiental y social para una evaluacion mas integral del programa.

e Asegurar la disponibilidad publica de los medios de verificacién de los indicadores.

2025 2027
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proyectos, si corresponde.

e Implementar un sistema de registro de beneficiarios para un seguimiento mas preciso del impacto del
programa en la poblacién.

e Fortalecer la participacién ciudadana en la identificacién de necesidades y prioridades.

e Profundizar en el detalle del presupuesto, especificando la distribucién del gasto entre las diferentes
categorias.

e Calcular el gasto unitario del programa, utilizando informacidn sobre la poblacién atendida.

e Fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, asegurando la disponibilidad

publica de la informacidn sobre el presupuesto y la ejecucion del programa.

17. Recomendaciones

e A pesar de la informacidn sistematizada existente, se podrian implementar mejoras para fortalecer el
seguimiento y la evaluacién del program, como especificar el sistema informatico o las bases de datos,
incluir informacién detallada sobre el sistema informatico o las bases de datos utilizadas para la gestién
de la informacién. Esto incrementaria la transparencia y permitiria una mejor comprension del proceso
de recolecciéon y andlisis de datos.

e Profundizar en la descripcién de la metodologia de recoleccidn de datos: Detallar los procedimientos
utilizados para la recoleccién de datos, incluyendo la frecuencia, los responsables y los métodos de

verificacion. Esto fortaleceria la confiabilidad de la informacidn sistematizada.

Se2027
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Incorporar indicadores de satisfaccién ciudadana: Incluir indicadores que midan la percepcion de la
poblacién sobre la calidad y cobertura de los servicios. Esto permitiria una evaluacion mas integral del
impacto del programa.

Definir criterios de elegibilidad: Establecer criterios de elegibilidad especificos para acceder al servicio
de recoleccién, en caso de que existan, para una mejor focalizacion del programa.

Implementar un sistema de registro de beneficiarios: Crear un sistema para registrar de manera
individualizada a los beneficiarios del programa. Esto permitiria un seguimiento mas preciso del impacto
del programa en la poblacion.

Fortalecer la participacion ciudadana: Detallar los mecanismos para la participacién ciudadana en la
identificacidon de necesidades y prioridades relacionadas con la gestidn de residuos.

Se recomienda al Ayuntamiento especificar los mecanismos y canales de difusién de la informacién
sobre el programa, incluyendo los documentos oficiales, manuales de buenas practicas y la metodologia
del programa.

Se debe asegurar que la informacidn sea accesible para toda la poblacidn, considerando sus necesidades
especificas.

Es fundamental que el Ayuntamiento defina y documente formalmente los criterios de elegibilidad para
el programa, especificando quiénes son elegibles para beneficiarse o participar en la selecciéon de
proyectos.

Se recomienda al Ayuntamiento documentar la estandarizacién de los procedimientos en todas las
instancias ejecutoras asegurando la aplicacion uniforme de los criterios de seleccién y la transparencia

en la gestidn del programa.
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Recopilacion de informacion sobre la cobertura del servicio y el acceso a Ia infraestruct

e Sistematizacién de la informacidn, incluyendo la creacién de una base de datos o sistema informatico
especifico.

e Depuracidén y actualizacién de la informacion, estableciendo procedimientos claros y mecanismos de
control de calidad.

e Recopilacion de informacién sobre la percepcién ciudadana, incluyendo la satisfaccién con el servicio y
el nivel de conciencia ambiental.

e La informacién disponible no detalla si se realiza un registro individualizado de los beneficiarios del
programa.

e No se especifica si existen criterios de elegibilidad especificos para acceder al servicio de recoleccidn, lo
que sugiere que se ofrece a toda la poblacién.

e Se podria mejorar la sistematizacién de la informacidn para facilitar el andlisis y la toma de decisiones

e Informacién incompleta: Se requiere informacion sobre la poblacién atendida para calcular el gasto
unitario y evaluar la eficiencia del programa.

e Claridad en la clasificaciéon de gastos: La clasificacion de los gastos en las categorias proporcionadas
resultdé compleja debido a la estructura del formato PbRMO4a 2024. Una mejor definicién de los
conceptos dentro del formato podria facilitar el andlisis del presupuesto.

e Lasfuentes no mencionan mecanismos especificos de depuracion y actualizacidn del programa. Aunque
la existencia de bitacoras de control de entradas y reportes de recoleccién puede contribuir a la
precisidn y actualizacion de la informacidn, no se especifica con qué frecuencia se revisan y depuran
estos registros, ni si existe un sistema para asegurar su calidad y confiabilidad.

e No se encontré informacidn sobre la recopilacién sistematica de informacidon sobre la satisfaccion

ciudadana con la gestidn de residuos o su nivel de conciencia ambiental.
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