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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE OTZOLOTEPEC
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-PRESENTACION

La Administracion Publica Municipal de Otzolotepec 2025 - 2027, implementa la politica publica en materia de simplificacion y
digitalizacién, en beneficio de los ciudadanos, usuarios, empresarios y de la poblacién en general, para que los tramites y servicios
sean de utilidad, en la que se simplifique mediante la reduccién de requisitos, reducciéon de tiempos de respuesta, innovando la
prestacion de los tramites y servicios, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion social; con el objetivo de
dar cumplimiento a la ley de la materia.

El Ayuntamiento de Otzolotepec integra la Agenda Municipal de Simplificacidn y Digitalizacion 2026 correspondiente al primer
semestre le la presente anualidad, por el que el que, a través de las acciones de simplificacion y digitalizacion de las dependencias
administrativas, se promueve el desarrollo socioecondmico y la competitividad, facilitando la apertura de unidades econdmicas en
el municipio; eliminando la discrecionalidad en los actos de autoridad. Asimismo se impulsa la participacidon social en materia de
simplificacion y digitalizacion a través de encuestas de satisfaccion ciudadana y la protesta ciudadana en la Agenda Municipal de

Simplificacion y Digitalizaciéon 2026.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

Disminuir L. Otra (especifique)
. Disminuir C ., .
tiempo de L. Digitalizacion Disminuir el costo
requisitos
respuesta
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2.-MISION

El Gobierno Municipal de Otzolotepec conoce las necesidades de la poblacidn, ya que se ha visitado a las comunidades a través de
las “Jornadas de Tramites y Servicios” en el que se ha escuchado a la poblacion y ademas de que se realizaron encuestas de
satisfaccidon ciudadana; la encomienda es que los trdmites y servicios sean accesibles a los usuarios ya sea en forma presencial y en
linea con el uso de las tecnologias de informacidn y comunicacidn social.

3.-VISION

Generar en el municipio un entorno favorable para el crecimiento socioecondmico del municipio, basados en las mejores practicas
de simplificacién y digitalizacidn para prestacion de tramites y servicios simplificados, procurando un mayor beneficio con un menor
costo a la poblacion.

4.-DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Se ha actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios, en el que se incluyen 156 tramites y servicios de 35 unidades
administrativas, motivo por el que se estan actualizando los Manuales de Organizacién y de Procedimientos; de acuerdo a la
estructura organizacional y a las modificaciones de las cédulas de Tramites y Servicios. Las regulaciones que se incluyen a la Agenda
Regulatoria se publican en el apartado de consulta publica, para que los ciudadanos emitan su opinidn acerca de las regulaciones
que se proponen.

a). -ANALISIS FODA

b). FORTALEZAS c). OPORTUNIDADES
e Creacion de la Ley Nacional para eliminar Tramites | e Creacion de nuevas unidades administrativas a cargo de la
Burocraticos. Coordinacién General de Simplificacion y Digitalizacién.

e Servidores publicos con la disposicion de servicio al | e Servidores publicos con experiencia en el uso de los
ciudadano. sistemas de computo.
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Poblacién con conocimientos en uso de las tecnologias de
Informacién y Comunicacidn Social.

Manuales en los que se definen los procedimientos de las
unidades administrativas.

Organizacion de las Unidades administrativas en las que se
definen las funciones de los servidores publicos.

Asesoria de la Agencia Digital del Estado de México para el
cumplimiento de simplificacidon y digitalizacion.
Publicacion del Registro Municipal de trdmites y servicios
en la pagina web.

Capacitacion de la Agencia Digital en la implementacidn del
expediente de tramites y servicios.

Existencia de la Coordinacion de Gobierno Digital que
apoya en la aplicacidn de las tecnologias de informacién y
comunicacion social a las unidades administrativas.
Capacitacion de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria
en la aplicacidn de la politica publica.

Ciudadanos informados de los tramites y servicios que
otorga Administraciéon la  Administracion  Publica
Municipal.

Dependencias que conocen las necesidades de la poblacion
en los tramites y servicios.

Pagina Oficial en la que se difunde la informacién en

Materia de simplificacion y digitalizacién.

d). DEBILIDADES

Se carece de una plataforma digital propia que coadyuve a
la prestacion de tramites y servicios en linea.

Falta de interés de los servidores publicos en la aplicacién
de la politica publica de simplificacién y digitalizacién.
Sistemas de cdmputo obsoletos e insuficientes para la
prestacion de servicios.

Infraestructura digital insuficiente para brindar los
servicios en linea.

Desconocimiento de los servidores publicos del
procedimiento para el tramite en linea.

Falta de interés de los particulares en realizar tramites y/o
servicios.

Falta de disposicién de los servidores publicos en prestar
servicios de calidad.

Constantes fallas de los servicios de internet.
Desconocimiento de las actualizaciones de las
regulaciones.

e). AMENAZAS

Rotacién de personal administrativo que desconoce el
funcionamiento del drea.

Insuficiente papeleria para desarrollar las actividades de
las dreas.

Dependencias con personal insuficiente para otorgar los
tramites y servicios.

Fallas en el servicio de Internet.

Falta de mantenimiento a los equipos de computo.
Personal insuficiente para poder brindar el servicio en
linea.

Incumplimiento de las dependencias en las acciones de
simplificacidén y digitalizacidn.

Presupuesto insuficiente para realizar las acciones de
simplificacidn y digitalizacidn.

Desconfianza de la poblacion en el manejo de datos
personales en linea.
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e Falta de participacion de la poblacion en la integracion de
los expedientes de tramites y servicios.

5.-ESCENARIO REGULATORIO

Se realizé un analisis de las regulaciones para que se lleve a cabo la actualizacién de los Manuales de Organizacién y de
Procedimientos para poder detectar los retrasos en los procedimientos y asi poder disminuirlos tiempos de respuesta, lo que
beneficia al ciudadano en el costo de traslado ya que se reducen las visitas a las dependencias, al hacer uso de las tecnologias de
informacién y comunicacién; se revisaran las regulaciones que se encuentran aprobadas y las que sea necesario, se actualicen y se
integren a la Agenda Regulatoria para que se cuente con regulaciones transparentes que den certeza juridica a los ciudadanos.

6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategias:

Acciones:

Uso de medios electrdénicos y plataformas digitales en relacién a los Tramites y Servicios.

Realizar reuniones de trabajo con los titulares de las dependencias para analizar los Tramites y Servicios de las unidades
administrativas.

Solicitar apoyo de la Agencia Digital del Estado de México para la capacitacion de los servidores publicos.

En Coordinacién con el area de Gobierno Digital, gestionar la implementaciéon del expediente de Tramites y Servicios.
Actualizacién constante en la pdgina web oficial del ayuntamiento en temas de politicas publicas de simplificacion y
digitalizacién. .

Actualizar los Instrumentos normativos para la simplificacién de Tramites y Servicios.

Promover el uso de los medios electrénicos entre la poblacion para los Tramites y Servicios.

Coordinar la actualizacion de Manuales de Organizacion y de Procedimientos de las diferentes areas del ayuntamiento.
Digitalizacion y modernizacién de los tramites.
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e Coordinarse con el drea de Gobierno Digital para la implementacidn del expediente de Tramites y Servicios.
e Aplicar encuestas de satisfaccidon ciudadana a través de los medios digitales.
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6 a.-Estrategias y Acciones de las unidades adminstrativas que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos

Internos), citar nombre de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1
Nombre de la dependencia: Unidad de Informacion, Planeacidén, Programacion y Evaluacion

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 1 PbRM — mensual de avance de | No se realizaba. Implementar el llenado del formato en Excel
metas PbRM — mensual en todas la unidades

administrativas adscritas al Ayuntamiento, como
método de revision, seguimiento y reforzamiento
para la entrega del Avance Trimestral de Metas
de Actividad por proyecto.

I. éCon que frecuencia se realiza el proceso interno? Trimestralmente

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Servidores Publicos

lll. Procesos internos relacionados: PbRM-01a, PbRM-01b, PbRM-01c y PbRM-02a.

Nombre de la dependencia: Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2 Programa de capacitacion para | Se realiza de manera presencial vy | Implementar unaforma de capacitaciénen linea
elementos de la Direccién de | trasladdndose a otros municipios para | e informacién digital.

Seguridad Ciudadana y | tomar las capacitaciones.
Transito Municipal

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 5 Semestralmente
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Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? Al cuerpo policiaco del
ayuntamiento.
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lll. Procesos internos relacionados: n/a

Nombre de la dependencia: Coordinacion de Comunicacion Social

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 3 Calendario de eventos vy|Se registran los eventos que llegan al drea|Se pretende crear un calendario digital para
coberturas mediante oficio, se anotan en el pizarrdn | optimizar los tiempos de cobertura.
que se encuentra en la Coordinacidn.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 al dia

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A los servidores publicos del
ayuntamientos

lll. Procesos internos relacionados: n/a
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Sujeto obligado de la Dependencia: _David Escamilla Santana

PAMMR: 1ler semestre: IZI 2do semestre: |:| Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.
01

Acciones de Mejora

. Nombre del e ) i i i . Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo (Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo Objetivo General de las Acciones .
Proceso Interno Cumplimiento Responsable
de respuesta)
Implementar el llenado del formato en Excel | Analizar el rendimiento y monitorear las actividades y/o Unidad de Informacién,
PbRm-mensual en todas las Unidades | acciones de las Unidades Administrativas reportadas en Planeacion,
OTz/UIPPE/ PbRM-mensual | Administrativas adscritas al Ayuntamiento, | los formatos del Presupuesto Basado en Resultados 15/12/2026 Programaciony
01/2025 de avance de como método de revisién, seguimiento y | Municipal PbRm 01cy 02a, con la finalidad de contar con Evaluacién

metas reforzamiento para la entrega del Avance
Trimestral de Metas de Actividad por
Proyecto.

informacidn necesaria que permita evaluar su
desempeiio, formulando estrategias que permitan
planificar recursos y minimizar riesgos en la Planeacién
Trimestral.

Observaciones o comentarios: Proceso a ejecutarse a partir del 01 de enero del 2026.

Impacto administrativo: Evaluar si el municipio esta logrando sus objetivos de la mejor manera
posible (eficiencia) y si realmente alcanza las metas establecidas (eficacia).

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

L.E.M MARILIN ROMERO SANCHEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal

LIC. JOSE DAVID ESCAMILLA SANTANA
TITULAR DE LA UIPPE

Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad
Sujeto obligado de la Dependencia: Isis Embris Jiménez
PAMMR: 1ler semestre:[ | 2do semestre: Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:20/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Namero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.
02
Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Proceso Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Interno (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta)

OTZ/STC | Programa de Cumplimiento de las metas en materia de | Trazar una estrategia 19/12/2026 Secretaria Técnica del
MS/01 Capacitacion para | capacitacion que afecta la operatividad de la | que permita dar Consejo Municipal de

elementos de la corporacion. cumplimiento a las Seguridad.

Direccion de metas en materia de

Seguridad capacitacion sin afectar

Ciudadanay la operatividad de la

Transito corporacion.

Municipal.
Observaciones o comentarios N/A Impacto administrativo: Mejor organizacion para evitar la falta de elementos en Servicio.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria

Titular de la Dependencia Municipal
RUIZ RUIZ ANDREA .
LIC. ESTLA VILLAVICENCIO NUNEZ
Auxiliar Administrativo MTRA. ISIS EMBRIS JIMENEZ
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
Sujeto obligado de la Dependencia: MTRO. JESUS MIRELES BECERRIL
PAMMR: 1ler semestre: [ | 2do semestre:[ 8 | Reconduccién: [ % |Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:20/10/2025

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTA NO.
03
Acciones de Mejora
- Nombre del Proceso Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Caodigo ) . . N ..
Interno (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta)
OTZ/CCS | CALENDARIO DE Se registran los eventos que llegan al area | Agilizar la 18/12/2026 Coordinacion de
/01/202 | EVENTOS Y mediante oficio, se anotan en el pizarrén que | calendarizacion de los Comunicacién Social
6 COBERTURAS se encuentra en la Coordinacién, ahora se | eventos mediante el
calendarizara digital mediante la app Trello uso de la tecnologia,
con el objeto de dar
cobertura en un 80% a
las areas
Observaciones o comentarios N/A Impacto administrativo: Mejor organizacion para evitar la falta de elementos en Servicio.
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria
Titular de la Dependencia Municipal
DANNA PAOLA FLORES ALVA MTRO. JESUS MIRELES BECERRIL .
AUXILIAR ADMINISTRATIVO COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL LIC. ESTLA VILLAVICENCIO NUNEZ
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Social

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el [ Otra
No. 1 tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Programa de Se propone reducir el N/A N/A N/A N/A

Coinversion social |tiempo de respuesta del
tramite de 15 a 10 dias
habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 6 programas por afo

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A toda la poblacién del
municipio
lll. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Programas Sociales

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacién completa 6 | Disminuir el [ Otra
No. 2 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
- respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Cursos y talleres N/A Se reducira el nimero de N/A N/A N/A
de capacitacion documentos requeridos
Para la inscripcion de 4 a
2 requisitos.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 2 cursos por mes, 40 inscripciones por mes

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la poblaciéon del
municipio

lll. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Gestién y Proyectos
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Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 3 tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacion de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Gestion de N/A N/A Actualmente el N/A N/A
Proyectos registro se realiza de

Productivos

manera presencial, se
propone implementar

un sistema de
inscripcion en linea
mediante el uso del
cddigo QR.

I. éCon que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 2 gestiones por mes

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A toda la poblacién del

municipio

lll. Procesos internos relacionados: N/A

Nombre de la dependencia: Direccidn de Obras Publicas

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el [ Otra
No. 4 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
- respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Servicio de N/A N/A Actualmente el N/A N/A
solicitud de registro se realiza de
maquinaria manera presencial, se

pretende realizar la
solicitud en forma de
pregestion en linea,
reduciendo el nimero
de visitas a la
dependenciade2al

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 210 solicitudes por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A toda la poblacion del

municipio

lll. Procesos internos relacionados: N/A
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Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Econémico
Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 5 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Expedicion de|N/A Eliminacién de requisitos N/A N/A N/A
Licencias de de8a7

funcionamiento de
bajo impacto

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 33 solicitudes por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A las personas titulares
que tienen una unidad econémica

Ill. Procesos internos relacionados: Constancia de Zonificacion, visto bueno de bajo riesgo.

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econédmico

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el [ Otra
No. 6 tramite reduccién  del tiempo de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
. respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Expedicién de N/A N/A Contar con un N/A N/A
Licencias de programa
funcionamiento de computacional que

bajo impacto

facilite la elaboracion
de la Licencia de
funcionamiento

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 33 solicitudes por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A las personas titulares
que tienen una unidad econdmica

lll. Procesos internos relacionados: Constancia de Zonificacion, visto bueno de bajo riesgo.

Nombre de la dependencia: Coordinacidn de Desarrollo Agropecuario

Propuesta
No. 7

Nombre del

tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Digitalizacion completa 6
pregestion.

Disminuir el
costo de cuanto
a cuanto

Otra
(especifique)
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Constancia de Reduccién de tiempo de N/A N/A N/A N/A

productor de respuesta de 8 horas a
agricola 15 minutos

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 340 constancias por aiio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria?
agricolas

lll. Procesos internos relacionados: N/A

A todos los productores

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Fomento al Empleo

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 8 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos

Atencion a N/A N/A Se pretende atender N/A N/A

buscadores de las  solicitudes via

empleo electrénica utilizando

una aplicacién

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 100 atenciones por aio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria?
soliciten un puesto laboral

A todas las personas que

Ill. Procesos internos relacionados:

Nombre de la dependencia: Direccion de Servicios Publicos

de agua potable de
uso domestico

presencial, se
pretende implementar
el reporte via

electronica
reduciendo el numero
devisitasde3 a1l

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 9 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Reparacion de fuga N/A N/A Se realiza de manera N/A N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 10 reparaciones por mes

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria?

municipio

A toda la poblacion del
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| 11l Procesos internos relacionados: N/a |
Nombre de la dependencia: Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos
Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 10 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Capacitaciones Reduccidn de tiempo de N/A N/A N/A N/A
respuesta de 5 a 4 dias
habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 52 capacitaciones por afio

Il. ¢éEl proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria?
municipio y el sector alumnado del municipio

A los ciudadanos del

lll. Procesos internos relacionados: n/a

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 11 tramite reduccion  del tiempo de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
' respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Visto Bueno de|Reduccién de tiempo de N/A N/A N/A
proteccidn civil de|respuesta de 5 a 3 dias
bajo riesgo habiles.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 703 vistos buenos por aiio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria?
tengan una unidad econédmica

A todos los titulares que

lll. Procesos internos relacionados: licencias de funcionamiento de bajo impacto

Nombre de la dependencia: Direccién de Atencion a la Mujer

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el [ Otra
No. 12 tramite reduccién  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Talleres de | Reduccion de tiempo de N/A N/A N/A N/A
empoderamiento |respuesta de 2 a 1 dias
econémico habiles.

‘ I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se atendieron 56 talleres al afio beneficiando 2815 ciudadanos
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Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A todas las mujeres del
municipio que asi lo requieran

lll. Procesos internos relacionados:

Nombre de la dependencia: Direccion de Atencidn a la Mujer

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 13 tramite reduccion f53| tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Conferencias de la N/A N/A Se solicitaba oficio N/A N/A
Direccion de fisico, ahora se
Atencidn a la Mujer pretende realizar la
pregestion para
solicitar las
conferencias.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 14 conferencias por aio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A toda la ciudadania en
general

lll. Procesos internos relacionados: n/a

Nombre de la dependencia: Coordinacidn de Prevencion del Delito

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 14 tramite reduccién  del tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Platicas y/o talleres N/A N/A Crear una plataforma N/A N/A
en materia de en el cual los usuarios
prevencion del puedan acceder para
Delito solicitar la  platica
conferencia de su
interés

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 50 platicas por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A toda la ciudadania en
general

lll. Procesos internos relacionados:
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Nombre de la dependencia: Direccion de Desarrollo Urbano
Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 15 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto

Cedula Informativa

de zonificacidn

N/A

N/A

Crear una plataforma
en el cual los usuarios
puedan acceder para
solicitar el inicio de su
trdmite reduciendo el
numero de visitas a la
dependenciade 2 a 1.

N/A

N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 215 solicitudes por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A las personas que requieran
realizar una construccién dentro de su domicilio, asi como las personas que tengan por bien sacar una licencia de funcionamiento

lll. Procesos internos relacionados: n/a

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

numero oficial

en el cual los usuarios
puedan acceder para
solicitar el inicio de su
tramite reduciendo el
numero de visitas a la
dependenciade 2 a 1.

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el [ Otra
No. 16 tramite reduccion  del tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Constancia de N/A N/A Crear una plataforma N/A N/A

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se atienden 151solicitudes por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A todas las personas que
soliciten el servicio

Ill. Procesos internos relacionados:
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Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre | Tiempo de | Requisitos | Digitalizacion completa 6 pregestion. Disminuir el costo de | Otra (especifique)
NO. 17 del Respuesta cuantos se cuanto a cuanto
L. reduccién | disminuyen
tramite |del tiempo | cantidad
de eliminacién
respuesta, | de requisitos
citar  de | citar de
cuanto  afcyantos a
cuanto cuantos
Licencia N/A N/A Actualmente la solicitud se realiza de manera N/A N/A
de uso presencial, se propone implementar un formato
de suelo de descarga en linea mediante para la reduccion
de 2 a 1 visitas a la dependencia.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 22 solicitudes por afo

lo soliciten

Il. ¢éEl proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la ciudadania que

I1l. Procesos internos relacionados:

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Movilidad

de uso de Vias
Publicas

municipales para
fines sociales,
deportivos,
culturales y
publicitarios

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 18 tramite reduccién  del tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
- respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Permiso temporal N/A N/A Actualmente la N/A N/A

solicitud se realiza de
manera presencial, se
propone implementar
un formato de
descarga en linea
mediante para la
reducciéon de 2 a 1
visitas a la
dependencia

‘ I. éCon que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 24 solicitudes por afo
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Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A la ciudadania que por
su naturaleza lo requieran
lll. Procesos internos relacionados:
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Nombre de la dependencia: Coordinacién de Asuntos Indigenas

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 19 tramite reduccion  del tiempo  de [ disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Cursos y talleres de N/A N/A Actualmente la N/A N/A
lengua otomi solicitud se realiza de

manera presencial, se
propone implementar
un link para la
inscripcidn al curso y/o
taller parala reduccién
de 1 a 0 visitas a la
dependencia

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 9 cursos y talleres por afo

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A la ciudadania en general
lll. Procesos internos relacionados:

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Cultura

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 20 tramite reduccién fie| tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Credencial de N/A N/A Optimizar el archivo de N/A N/A
talleres artisticos y papeles y facilitar Ila
culturales credencializacién  de
las nuevas
inscripciones.

I. éCon que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 143 credenciales por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? Al alumnado que tomen
los talleres

lll. Procesos internos relacionados:
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Nombre de la dependencia: Organo Interno de Control
Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 21 tramite reduccién  del  tiempo  de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Denuncia N/A N/A Se pretende realizar N/A N/A
un link de acceso en la
pagina  oficial del
Ayuntamiento de
Otzolotepec para
realizar la atencion
ciudadana

I. éCon que frecuencia se realiza el proceso interno? Se realizan 50 denuncias por afio

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencidn prioritaria? A toda la ciudadania en
general que tenga conflictos con servidores publicos

lll. Procesos internos relacionados:

Nombre de la dependencia: Coordinacidn de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital

Propuesta | Nombre del | Tiempo de Respuesta | Requisitos cuantos se | Digitalizacion completa 6 | Disminuir el | Otra
No. 22 tramite reduccién  del tiempo de | disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto | (especifique)
: respuesta, citar de cuanto a | eliminacién de requisitos citar de a cuanto
cuanto cuantos a cuantos
Expedientes de N/A N/A Gestionar la N/A N/A
tramites y servicios implementacion  de
en linea. trdmites y servicios en

linea, con el objetivo
de simplificar los
tramites
administrativos.

I. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno?

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? A toda la poblacién en
general

lll. Procesos internos relacionados:
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8.-RECUADRO DE FIRMAS

Nombre y Firma de quién lo Elaboré

DAVID MIRELES NAVARRETE

Presidenta Municipal Constitucional de
Otzolotepec.

MTRA. SINAI GUADALUPE LUGO VARGAS

Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria

LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Social
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. en D. Ismael Hernandez Alvarado

PAMMR: ler semestre: |:| 2do semestre: nduccién: de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cadigo de Requisitos cuantos se
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad Digitalizacion

Nombre del Tramite Disminucion de costo de

de .. tiempo de respuesta, citar eliminacion de requisitos completa 6 . Otra (especifique)
. y/o Servicio . X cuanto a cuanto.
tramites de cuanto a cuanto citar de cuantos a pregestion.
y servicios cuantos

Se propone reducir el tiempo de
respuesta del tramite de Coinversidn
Programa de Conversion{Social de 15-30 dias a 10 dias habiles
0TZ/DDS/01 Social mediante la simplificacidn de requisitos No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
ly actualizacién de formatos para facilitar|
su llenado

Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/303 programa-de-coinversion-social 2634142745.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social: La reduccion del tiempo de respuesta del tramite de Coinversion Social a
10 dias habiles permite que las familias en situacidon vulnerable accedan de manera mas|
No aplica rapida y eficiente a los recursos que mejoran su vivienda, salud, educacién e
infraestructura, generando un impacto inmediato en su bienestar y calidad de vida.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Municipal Regulatoria

L. en D. Ismael Herndndez Alvarado
L. en D. Ismael Herndndez Alvarado

Director de Desarrollo Social

Director de Desarrollo Social Lic. Estela Villavicencio Nufiez
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Programas Sociales
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Joaquin Andrade Ramirez

PAMMR: ler semestre: |:| 2do semestre: Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025
X

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2
Cadigo de Requisitos cuantos se
la Cédula Nombre del Trémite Tiempo t_:ie Respuesta reduccwl:l del .dls.mln.tfyen cantlc!a.d Dlgltallzacufn Disminucién de costo de B
de .. tiempo de respuesta, citar eliminacion de requisitos completa 6 . Otra (especifique)
.. y/o Servicio . X cuanto a cuanto.
tramites de cuanto a cuanto citar de cuantos a pregestion.
y servicios cuantos
Se reducird el numero de
documentos requeridos para
la inscripcion de cursos v,
Cursos y talleres de . talleres de capacitacion de 4 a
OTZ/DDS/CP| L No Aplica o . .
5/02 capacitacion 2, eliminando el comprobante No Aplica No Aplica No Aplica
de domicilio y la fotografia,
simplificando el tramite v,

facilitando el acceso de la

ciudadania.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/296 cursos-y-talleres-de-capacitacion 2634150703.pdf

Impacto social: La reduccién de documentos de 4 a 2, eliminando el comprobante de
domicilio y la fotografia, permite que la ciudadania acceda de manera mas rapida y
sencilla a los cursos y talleres de capacitacion, aumentando la participacion y

Observaciones o comentarios:

No aplica . ; " o
fortaleciendo el bienestar y desarrollo de las familias beneficiarias.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria
L. en D. Ismael Hernandez Alvarado L. en D. Ismael Hernandez Alvarado

Director de Desarrollo Social Director de Desarrollo Social

Lic. Estela Villavicencio Nufiez
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Gestidn y Proyectos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.A.E. Mayra Torres Sanchez

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2do semestre: |y Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 3
Requisitos
Cédigo de Tiempo de cuantos se
la Cédula Nom’brt'e del Respuesta reduccién disminuyen o ] . Disminucién de costo de “
de Tramite y/o del tiempo de cantidad Digitalizacién completa 6 pregestion. . Otra (especifique)
o . . . cuanto a cuanto.
tramites Servicio respuesta, citar de eliminacion de
y servicios cuanto a cuanto requisitos citar de

cuantos a cuantos

Actualmente el registro de los programas se realiza
Gestion Social y de manera presencial; sin embargo, se propone
OTZ/DDS/| Proyectos No Aplica . implementar un sistema de inscripcion en linea
No Aplica ) 1 ) "
CGP/01 Estrategicos mediante el uso de cédigos QR, con el fin de agilizar
el proceso, facilitar el acceso ciudadano y optimizar
la gestion administrativa.
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/294 gestion-social-y-proyectos-
estrategicos 2634145542.pdf

No Aplica No Aplica

Observaciones o comentarios: Impacto social: Mediante las Tecnologias de la Informacidn se implementard la accién del QR, lo que permitira a Iq
ciudadania acceder de manera directa a los proyectos productivos, facilitando la inscripcién y el seguimiento sin
No aplica necesidad de acudir presencialmente a las oficinas, optimizando asi el tiempo y promoviendo la inclusion digital.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria
LA.E. Mayra Torres Sanchez L. en D. Ismael Hernandez Alvarado

) — Director de Desarrollo Social
Coordinadora de Gestién y Proyectos Lic. Estela Villavicencio Nufiez



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/294_gestion-social-y-proyectos-estrategicos_2634145542.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/294_gestion-social-y-proyectos-estrategicos_2634145542.pdf
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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Obras Publicas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Gabriel Delgado Garcia

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2do semestre: |y Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 4
Cédigo de Requisit ¢
5 " y equisitos cuantos se e
la Cédula Nombre del Tramite T|empo.de Respuesta reducc.'on del disminuyen cantidad Dlglta|lzaCICfn Disminucion de costo de .
de .. tiempo de respuesta, citar de oL e completa 6 ) Otra (especifique)
. y/o Servicio eliminacién de requisitos . cuanto a cuanto.
tramites cuanto a cuanto R pregestion.
. citar de cuantos a cuantos
y servicios
Solicitud de L,
OTZ/DOP/ o No Aplica No Aplica Pregestion en No Aplica
01 maquinaria P pagina web P No Aplica
Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/307 solicitud-de-maquinaria_2634150100.pdf]
Observaciones o comentarios: Impacto social: costo beneficio del ciudadano
No aplica
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria

Municipal

Lic. Gabriel Delgado Garcia

Enlace de Mejora Regulatoria Ing. G."-“"‘“"° Mayen Chévérr'a
Director de Obras Publicas Lic. Estela Villavicencio Nufiez



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/307_solicitud-de-maquinaria_2634150100.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

OTZOLOTEPEC AIMEXICO «

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Rubén Rojas Labastida

PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién:: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20-10-2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1

Fecha de Cumplimiento__19-Dic-2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 05

Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)

la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.

de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.

tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

Yy
servicios
OTZ/DDE/| Expedicion de N/A Eliminacién de requisitos| N/A N/A N/A
01 licencias de de8a7

funcionamiento
para unidades
econdmicas de bajo
impacto.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/404 expedicion-de-licencias-de-|
funcionamiento-para-unidades-economicas-de-bajo-impacto 2634142625.pdf

Observaciones o comentarios: Establecer procesos y mejorarlos. Impacto social: A las unidades econdmicas del Municipio de Otzolotepec.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Municipal. Regulatoria
LIC. RUBEN ROJAS LABASTIDA DANTY LAURA LOPEZ AGUSTIN LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ
COORDINADOR DE LA VENTANILLA UNICA O DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO
VENTANILLA SARE



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/404_expedicion-de-licencias-de-funcionamiento-para-unidades-economicas-de-bajo-impacto_2634142625.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/404_expedicion-de-licencias-de-funcionamiento-para-unidades-economicas-de-bajo-impacto_2634142625.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Rubén Rojas Labastida
PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién:lZl Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20-10-2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1
Fecha de Cumplimiento__19-Dic-2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 06
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Yy
servicios
OTZ/DDE/| Expedicion de N/A N/A Contar con un N/A N/A
01 licencias de programa
funcionamiento de computacional que
bajo impacto. facilite la
elaboraciéon de la
Licencia de
funcionamiento

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/404 expedicion-de-licencias-de-|
funcionamiento-para-unidades-economicas-de-bajo-impacto 2634142625.pdf

Observaciones o comentarios: Establecer procesos y mejorarlos. Impacto social: A las unidades econdmicas del Municipio de Otzolotepec.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Municipal. Regulatoria
LIC. RUBEN ROJAS LABASTIDA DANTY LAURA LOPEZ AGUSTIN LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ
COORDINADOR DE LA VENTANILLA UNICA O DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO
VENTANILLA SARE



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/404_expedicion-de-licencias-de-funcionamiento-para-unidades-economicas-de-bajo-impacto_2634142625.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/404_expedicion-de-licencias-de-funcionamiento-para-unidades-economicas-de-bajo-impacto_2634142625.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE :‘% ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO ¢

202542027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Econdmico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jorge Alberto de Jesus Al Monte
PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién:: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20-10-2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1
Fecha de Cumplimiento__19-Dic-2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 07
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Yy
Servicios
OTZ/DDE/|Expedicidn de Reduccidén de tiempo de N/A N/A N/A N/A
CDA/02 |constancia de| respuesta de 8 horasa 15
productor minutos

Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/473 expedicion-de-constancia-de-
productor 2639114647.pdf

Observaciones o comentarios: Establecer procesos y mejorarlos. Impacto social: A los productores y ganaderos del Municipio de
Otzolotepec.

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Coordinadora Municipal de Mejora
Dependencia Municipal. Regulatoria
ING. JORGE ALBERTO DE JESUS AL MONTE DANTY LAURA LOPEZ AGUSTIN
COORDINADOR DE DESARROLLO DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ
AGROPECUARIO



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/473_expedicion-de-constancia-de-productor_2639114647.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/473_expedicion-de-constancia-de-productor_2639114647.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

OTZOLOTEPEC AIMEXICO «

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Miguel Hurtado Apolinar
PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién:: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20-10-2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1
Fecha de Cumplimiento__19-Dic-2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 08
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Yy
servicios
OTZ/DDE/|Atencidn N/A N/A Se pretende N/A N/A
CFE/01 |buscadores de atender las|
empleo solicitudes via
electrénica
utilizando una
aplicacion
Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/471 atencion-a-buscadores-de-|
empleo 2639114153.pdf
Observaciones o comentarios: Buscar convenios empresas - gobierno Impacto social: A la comunidad desempleada del Municipio de Otzolotepec
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Municipal Regulatoria
_LIC. MIGUEL HURTADO APOLINAR_ DANTY LAURA LOPEZ AGUSTIN
COORDINADOR DE FOMENTO AL EMPLEO DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/471_atencion-a-buscadores-de-empleo_2639114153.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/471_atencion-a-buscadores-de-empleo_2639114153.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Victor Hugo de la Cruz Gonzalez
PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién:: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21-10-2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1
Fecha de Cumplimiento__18/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 09
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 |[Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen  cantidad | pregestion. cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite| tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos
tramites y/o Servicio cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
OTZ/DSP/ | Reporte de fuga de N/A N/A Se realiza de manera N/A N/A
CAP/04 |agua potable de uso presencial, se pretende
domestico implementar el reporte via
electrénica reduciendo el
numero de visitasde 3a 1

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/313 reporte-de-fuga-de-agua-potable-de-uso-
domestico 2634170310.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: Eficientar las actividades administrativas, con esto mejora el servicio se facilita para

conocer el punto exacto y magnitud de la fuga de agua.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria

Vanessa Arista Pefia

Enlace de Mejora Regulatoria Lic. Victor Hugo de la Cruz Gonzalez

Director de Servicios Publicos LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/313_reporte-de-fuga-de-agua-potable-de-uso-domestico_2634170310.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/313_reporte-de-fuga-de-agua-potable-de-uso-domestico_2634170310.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JESUS ARIF MENDOZA HERNANDEZ

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2do semestre: |I| Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _22/10/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento__15/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 10
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién dell disminuyen cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
oTZ/CPCY Capacitaciones
B/01 De 5 a 4 dias habiles N/A N/A N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/297 capacitaciones 2634151409.pdf

Observaciones o comentarios: Reducir el tiempo de respuesta para el usuario, por la lejania de la Estacion Impacto social: Agilidad en el tramite

Central
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora
Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria
LPCE. ISABEL DUARTE DE LA CRUZ C. JESUS ARIF MENDOZA HERNANDEZ LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ
ENCARGADA DEL AREA DE CAPACITACION COORDINADOR DE PROTECCION CIVILY
BOMBEROS



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/297_capacitaciones_2634151409.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE :‘% ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO ¢

202542027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JESUS ARIF MENDOZA HERNANDEZ

PAMMR: ler semestre: |:| 2do semestre: |I| Reconduccion: |:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __22/10/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2

Fecha de Cumplimiento__01/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 11
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
0TZ/CPCY Visto Bueno de bajo Reduccidn de tiempo de
i , (L. N/A N/A N/A N/A
B/04 riesgo respuesta de 5 a 3 dias habiles. / / / /

Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/297 visto-bueno-de-bajo-
riesgo 2634151412.pdf

Observaciones o comentarios: Reducir el tiempo de respuesta para el usuario, por la lejania de la Estacién | Impacto social: Agilidad en el tramite

Central
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora
Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria
LPCE. ISABEL DUARTE DE LA CRUZ C. JESUS ARIF MENDOZA HERNANDEZ LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUREZ
ENCARGADA DEL AREA DE CAPACITACION COORDINADOR DE PROTECCION CIVILY
BOMBEROS



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/297_visto-bueno-de-bajo-riesgo_2634151412.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/297_visto-bueno-de-bajo-riesgo_2634151412.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Atencidn a la Mujer

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Blanca Miriam Gil Rivero

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2do semestre: |I| Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _22/10/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: ___ 2
Fecha de Cumplimiento__15/12/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 12
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
Talleres de
0TZ/DAM/ lempoderamiento , .
/DANM/lempode: De 2a 1dias habil N/A N/A N/A N/A
05 leconomico

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/302 talleres-de-empoderamiento-
economico 2634140444 .pdf

Observaciones o comentarios: N/A

Impacto social: Los talleres de empoderamiento economico es una herramienta para todas las
mujeres Otzolotepenses darle las facilidades para emprender su propio negocio desde sus
propios hogares sin descuidar a sus hijos.

Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré
Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria

LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ

Lic. Adela Albino Portillo

Blanca Miriam Gil Rivero _ | _
Directora de Atencién a la Mujer

Enlace de Mejora regulatoria



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/302_talleres-de-empoderamiento-economico_2634140444.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/302_talleres-de-empoderamiento-economico_2634140444.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Atencién a la Mujer
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Blanca Miriam Gil Rivero
PAMMR: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ ® | Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __22/10/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2026: ___ 2
Fecha de Cumplimiento__15/12/2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 13
Cddigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 |Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuestareduccién  disminuyen cantidad | pregestion. cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite del tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y . .
servicios
Conferencias de la Se solicitaba oficio en fisico y|
0TZ/DAM/ [Direccién de aru?ra. a. . traves d? . la
04 Atencin a la Mui N/A N/A dlglta.|IZ<j:\CIOn de la solicitud N/A N/A
jer se elimina el ndmero de
visitas a la dependencia

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/302 conferencias-de-la-direccion-de-atencion-a-la
mujer 2634140443.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: A traves de las conferencias impartidas en centros educativas se busca prevenir la violencia

desde edades tempranas asi como informacion de los derechos humanos.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora
Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria

Blanca Miriam Gil Rivero

Enlace de Mejora regulatoria LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ

Lic. Adela Albino Portillo
Directora de Atencién a la Mujer



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/302_conferencias-de-la-direccion-de-atencion-a-la-mujer_2634140443.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/302_conferencias-de-la-direccion-de-atencion-a-la-mujer_2634140443.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 3} ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO&

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacion de Prevencién del Delito

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Vicente Flores Esquila

PAMMR: lersemestre: [ |  2dosemestre: | X | Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 14
Codigo Requisitos Digitalizacion completa & |Disminucién de costo de |Otra (especifique)
de la Tiempo de Respuestal cuantos se | pregestion. cuanto a cuanto.
Cédulade | Nombre del Tramite ylo reduccion del| disminuyen
tramites Servicio tiempo de| cantidad
y respuesta, citar| eliminacién de
servicios de cuanto a requisitos citar de
cuanto cuantos a cuantos
oTz/cscyT [Platicas y/o talleres en material ;o N/A Crear una plataforma en cual, los|N/A N/A
de Prevencion del Delito
M/CPD/01 usuarios pueden acceder paral
solicitar la platica o conferencia de|
su interés.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/295 platicas-yo-talleres-en-materia-de-prevencion-de-delito2634150331.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: Una digitalizacion.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria
Municipal

Lic. Estela Villavicencio Nufiez

N e Lic. Vicente Flores Esquila Coordinacion de Mejora Regulatoria
Auxiliar Administrativo Coordinador de Prevencion del Delito

Lic. Bianca Galicia Albino



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/295_platicas-yo-talleres-en-materia-de-prevencion-de-delito_2634150331.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 3% ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO&

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Elsa Mancilla Gonzalez

PAMMR: ler semestre: |:| 2do semestre: | X | Reconduccion: X Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 3

Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 15
Codigo Requisitos Digitalizacion ~ completa 6 [Disminucion de costo de |Otra (especifique)
de la Tiempo de Respuestal cuantos se | pregestion. cuanto a cuanto.
Cédulade | Nombre del Tramite ylo reduccion del| disminuyen
tramites Servicio tiempo de| cantidad
y respuesta, citar| eliminacion de
servicios de cuanto a requisitos citar de
cuanto cuantos a cuantos

OTZ/DD |Cédula informative de N/A N/A Crear una plataforma en el N/A N/A
u/17 zonificacion cual los usuarios puedan

acceder para solicitar el inicio

de su tramite reduciendo el

nimero de visitas a la

dependenciade 2 a 1.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://mww.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/304 _cedula-informativa-de-zonificacion 2634143120.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: ahorro del ciudadano en costo beneficio.
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Municipal Regulatoria
Ing. Daniel Luna Colin Dra. Elsa Mancilla Gonzélez Lic. Estela Villavicencio Nufiez
Enlace de Mejora Regulatoria Directora de Desarrollo Urbano



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/304_cedula-informativa-de-zonificacion_2634143120.pdf

AYUNTAMIENTO DE N

OTZOLOTEPEC -

20252027

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

ESTADO DE

MEXICO

iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Elsa Mancilla Gonzalez

Reconduccion: |:|

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

PAMMR: ler semestre: |:| 2do semestre: | X

Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 16

Codigo Requisitos Digitalizacion ~ completa 6 [Disminucion de costo de |Otra (especifique)
de la Tiempo de Respuestal cuantos se | pregestion. cuanto a cuanto.
Cédulade | Nombre del Tramite ylo reduccion del| disminuyen
tramites Servicio tiempo de| cantidad
y respuesta, citar| eliminacién de
servicios de cuanto @ requisitos citar de
cuanto cuantos a cuantos
OTZ/DD [Constancia de N/A N/A Crear una plataforma en el N/A N/A
u/16 numero oficial cual los usuarios puedan

acceder para solicitar el inicio
de su tramite reduciendo el
numero de visitas a la
dependenciade 2 a 1.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://mww.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/304 _constancia-de-numero-oficial 2634143125.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: ahorro del ciudadano en costo beneficio

Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia
Municipal

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Dra. Elsa Mancilla Gonzélez Lic. Estela Villavicencio Nufiez

Directora de Desarrollo Urbano

Ing. Daniel Luna Colin
Enlace de Mejora Regulatoria



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/304_constancia-de-numero-oficial_2634143125.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 3% ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO&

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Dra. Elsa Mancilla Gonzalez

PAMMR: lersemestre: [ |  2dosemestre: | X | Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre de 2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 22 NUmero de tramites prioritarios para 2026: 3

Fecha de Cumplimiento: 18 de diciembre de 2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 17
Codigo Requisitos Digitalizacion ~ completa 6 [Disminucion de costo de |Otra (especifique)
de la Tiempo de Respuesta cuantos se pregestion. cuanto a cuanto.
Cédulade | Nombre del Tramite y/o| reduccion deltiempo del disminuyen
tramites Servicio respuesta, citar de cantidad
y cuanto a cuanto eliminacion de
servicios requisitos citar de
cuantos a cuantos

OTZ/DD |Licencia de uso deDe 5 a 3 dias N/A Crear una plataforma en el N/A N/A
u/18 suelo habiles cual los usuarios puedan

acceder para solicitar el inicio

de su tramite reduciendo el

nimero de visitas a la

dependenciade 2 a 1.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://mww.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/304 _licencia-de-uso-de-suelo 2634143141 .pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: ahorro del ciudadano en costo beneficio
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Coordinadora Municipal de Mejora
Municipal Regulatoria
Ing. Daniel Luna Colin Dra. Elsa Mancilla Gonzéalez Lic. Estela Villavicencio Nufiez
Enlace de Mejora Regulatoria Directora de Desarrollo Urbano



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/304_licencia-de-uso-de-suelo_2634143141.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Movilidad
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Luis Enrique Rivero Pefia

PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20-10-2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: _1
Fecha de Cumplimiento__19-Dic-2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 18
Cédigo de Requisitos cuantos Digitalizacion completa 6 [Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de  Respuestal se disminuyen | pregestion. cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite reduccion del tiempo del  cantidad eliminacién
tramites y/o Servicio respuesta,  citar  del ge requisitos citar de
y cuanto a cuanto cuantos a cuantos
Servicios
OTZ/DG/C|Permiso  temporal N/A N/A Actualmente la solicitud se N/A N/A
M/01 de uso de Vias realiza de manera
Publicas presencial, se propone
municipales  para implementar un formato
fines sociales, de descarga en linea
deportivos, mediante para la
culturales y reduccién de 2 a 1 visitas a
publicitarios la dependencia
Link de la cedula publicada en péagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/405 permiso-temporal-del-uso-de-vias-
publicas-municipales-para-fines-sociales-deportivos-culturales-y-publicitarios 2634145910.pdf
Observaciones o comentarios: €stablecer procesos y mejorarlos. Impacto social: ahorro del ciudadano costo beneficio.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal. Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria
Luis Enrique Rivero Pefia Je:eus Javier Garcia Tru!'illlo
Director de Gobernacion LIC. ESTELA VILLAVICENCIO NUNEZ



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/405_permiso-temporal-del-uso-de-vias-publicas-municipales-para-fines-sociales-deportivos-culturales-y-publicitarios_2634145910.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/405_permiso-temporal-del-uso-de-vias-publicas-municipales-para-fines-sociales-deportivos-culturales-y-publicitarios_2634145910.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 35 ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Asuntos Indigenas
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Angel Romero Andrade

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2do semestre: | X Reconduccién: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02 Numero de tramites prioritarios para 2026: ___ 01

Fecha de Cumplimiento_ 18 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 19
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion completa o pre |[Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuestal disminuyen  cantidad | gestién. cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite/reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos
tramites y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos
cuanto
Yy
servicios
OTZ/DECy|Curso y talleres de Actualmente la solicitud se
T/CAAI/09|lengua otomi N/A N/A realiza de manera N/A N/A
presencial, se propone
implementar un link para la
inscripcidn al curso y/o tallen
para la reduccién de 1 a 0
visitas a la dependencia

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/292 cursos-y-talleres-de-lengua-otomi 2634140033.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: reduccién de papeleo y tramites presenciales

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria
Mtro. Angel Romero Andrade ~Mitro. Angel Romero Andrade
Director de Educacién, Cultura y Turismo Director de Educacion, Cultura y Turismo Lic. Estela Villavicencio Ntfez



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/292_cursos-y-talleres-de-lengua-otomi_2634140033.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

AYUNTAMIENTO DE 3% ESTADO DE

OTZOLOTEPEC MEXICO«

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Educacidn, Cultura y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Rosendo Lépez Zarco

PAMMR: 1ler semestre: |:| 2do semestre: | X Reconduccioén: |:| Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de octubre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 05 Numero de tramites prioritarios para 2026: __ 01___

Fecha de Cumplimiento_ 18 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 20
Cédigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién dell  disminuyen cantidad | completa o pre [cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacién de requisitos | gestién.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
OTZ/DECy|Credencial de Optimizar el archivo
T/CC/03 [talleres artisticos V| N/A N/A de papeles y facilitan N/A N/A
| | la credencializacion|
culturales de las nuevas
inscripciones.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/306 credencial-de-talleres-artisticos-y-culturales 2634144821.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: La credencial proporciona una identificacion segura y confiable para los

estudiantes de los talleres de musica y danza.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Coordinadora Municipal de Mejora
Regulatoria

Mtro. Angel Romero Andrade

Rosendo Lopez Zarco . B .
Director de Educacién, Cultura y Turismo

Coordinador de Cultura

Lic. Estela Villavicencio NUfiez



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/306_credencial-de-talleres-artisticos-y-culturales_2634144821.pdf

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

OTZOLOTEPEC AIMEXICO «

20252027 .
iEl poder de servir!

AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FRANCISCO BECERRIL MARTINEZ
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ORGANO INTERNO DE CONTROL
PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccidn: |:| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _17 DE OCTUBRE DE 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: ___ 1
Fecha de Cumplimiento 15 DE DICIEMBRE DE 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 21
Cédigo de la Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 |Disminucion de costo de |Otra (especifique)
Cédula de Tiempo de Respuesta | disminuyen  cantidad | pregestion. cuanto a cuanto.
tramites y Nombre dell reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos
servicios Tramite y/o respuesta, citar de cuanto a|  cjtar de cuantos a cuantos
Servicio cuanto
0Tz0/0I1C/001 Denuncias N/A N/A SE PRETENDE RALIZAR UN LINK| N/A N/A
DE ACCESO A LA PAGINA OFICIAL
WEB DEL AYUNTAMIENTO DE|
OTZOLOTEPEC PARA BRINDAR LA|
ATENCION CIUDADANA.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/358 denuncias 2634150212.pdf

Observaciones o comentarios: Impacto social:
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria
ANAYELI GARCIA CASTANEDA FRANCISCO BECERRIL MARTINEZ LIC. ESTLA VILLAVICENCIO NUNEZ

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/358_denuncias_2634150212.pdf

gg?i’:;‘g 7)5; AYUNTAMIENTO DE ) ESTADO DE
e OTZ%!';?I;EPEC MEXICO«

iEl poder de servir!
AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacidn de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Digital.

Sujeto obligado de la Dependencia: Norma Leticia Portillo Albarran.

PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: X Reconduccién: X Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de octubre del 2025.

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 __ Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento 15 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 22
Cédigo de la Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 |Disminucion de costo de |Otra (especifique)
Cédula de Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad pregestion. cuanto a cuanto.
tramites y Nombre dell reduccion del tiempo de eliminacién de requisitos
servicios Tramite y/o/ PUest citarde cuantoa citar de cuantos a cuantos
Servicio cuanto
OTZ/CGSyD/CG|Consultoria de N/A N/A Gestionar la implementacion N/A N/A
D/01 trdmites y de tramites y servicios en
servicios en linea, con el objetivo de
linea. simplificar los tramites
administrativos.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/299 consultoria-de-tramites-y-servicios-
en-linea 2634170914.pdf

Observaciones o comentarios: N/A Impacto administrativo: Innovacion referente a los tramites y servicios en linea.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo del Coordinadora Municipal de Mejora Regulatoria
Titular de la Dependencia Municipal

LIC. Norma Leticia Portillo Albarran Lic. Norma Leticia Portillo Albarran Lic. Estela Villavicencio Nufiez



https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/299_consultoria-de-tramites-y-servicios-en-linea_2634170914.pdf
https://www.otzolotepec.gob.mx/contenidos/otzolotepec/docs/299_consultoria-de-tramites-y-servicios-en-linea_2634170914.pdf

